Operaény program
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Eurépsky socialny fond

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky ako Riadiaci organ pre operaény program
Efektivna verejna sprava
Pribinova 2, 812 72 Bratislava
(d’alej ako ,,Poskytovatel)

OZNAMENIE O AKTUALIZACII &. 10
Prilohy €. 1 rozhodnutia o schvaleni ziadosti o poskytnuti nendvratného financného prispevku

IDENTIFIKACNE UDAJE:
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky,
Identifikacia prijimatela | prininova 2, 812 72 Bratislava
(d’alej len ,,Prijimatel*) .
ICO:00151866
Rozhodnutie o schvaleni
Ziadosti o nenévratn)'f NFP314010D309
finan¢ny prispevok (d’alej
len ,,NFP*) s kodom
Rozhodnutie vydané 27.02. 2017
Nadobudnutie
pravoplatnosti rozhodnutia 23.03.2017
. . ot
Kod Pl‘Oj:ktll (d’alej len 314011D309
»Projekt«)
Nazov Projektu Optimalizacia procesov vo verejnej sprave

Poskytovatel’ na zaklade schvalenia Ziadosti 0 zmenu v projekte, o ktort poziadal Prijimatel
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky dna 11. 05. 2023, aktualizoval znenie Prilohy ¢. 1
rozhodnutia o schvaleni ziadosti o poskytnuti nenavratného finan¢ného prispevku (d’alej ako
,,NFP), ktora sucasne predstavuje vSeobecné podmienky k rozhodnutiu o schvaleni ziadosti
0 NFP v zmysle §16 ods. 2 posledna veta zikona o prispevku z ESIF (dalej len ,,vieobecné
podmienky* alebo ,,VP*).

Vzhl'adom na mensi pocet zmien Poskytovatel’ vydava toto oznamenie o vykonanych zmenach
vo VP, ktoré obsahuje iba zoznam aktualizovanych ustanoveni, a to nasledovne:



CLANOK 3

1.

1. Clanok 3 bod 1 pism. a) VP sa nahradza novym ¢&lankom 3 bod 1 pismeno a), ktory
znie nasledovne:

VYDAVKY PROJEKTU A NFP

V nadvéznosti na rozhodnutie o schvaleni Ziadosti o NFP, nedocerpanie rozpoc¢tovanych
poloziek Projektu a na zaklade schvalenej Ziadosti o zmenu projektu zo dia 11. 05. 2023
sa urcuje, ze:

a)

b)

d)

Celkové opravnené vydavky na Realizaciu aktivit Projektu predstavuju sumu
14 858 997,95 EUR(slovom: Strnast milidnov osemstopétdesiatosemtisic
devit'stodevitdesiatsedem eur a devitdesiatpat’ centov),

Poskytovatel' poskytne Prijimatel'ovi NFP maximalne do vysky 14 858 997,95
EUR (slovom: Strnast’ miliénov osemstopat’desiatosemtisic
devit'stodevitdesiatsedem eur a devat'desiatpat’ centov),

Financovanie celkovych opravnenych vydavkov prijimatela bude realizované
v stlade s pravidlami stanovenymi v platnej Stratégii financovania Eurdpskych
Strukturdlnych a investi¢nych fondov pre programové obdobie 2014 - 2020 (d’alej
len ,,Stratégia financovania ESIF“),

Prijimatel’ je povinny:

(i) zabezpecit' zdroje financovania na thradu vsetkych Neopravnenych vydavkov na
Realizaciu aktivit Projektu, ktoré vznikna v priebehu Realizécie aktivit Projektu
a buda nevyhnutné na dosiahnutie ciel’'a Projektu v zmysle rozhodnutia o schvéleni
ziadosti o NFP.

Pravne uCinky zmien Projektu, ktoré boli predmetom tejto aktualizacie, nastdvaji v den
dorucenia tejto aktualizacie ¢. 10 prijimatelovi: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky,
Pribinova 2, 812 72 Bratislava, ICO: 00151866. Tymto nie st dotknuté osobitné ustanovenia
¢l. 6 ods. 5 VP k pravnym tc¢inkom vo vztahu k opravnenosti vydavkov stivisiacich so zmenou
Projektu.

V Bratislave, dia ..............cocveeeenene.

POdPIS: .veoieeiecee
JUDr. Adela Daniskova
generalna riaditel’ka sekcie europskych programov MV SR

Prevzaldia: ......ccccoevveveveveeeeeeenen.

POAPIS: .o

Ing. Peter Kolencik

generalny tajomnik sluzobného tiradu
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
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Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky ako Riadiaci organ pre operacny program
Efektivna verejna sprava
Pribinova 2, 812 72 Bratislava
(d’alej ako ,,Poskytovatel)

AKTUALIZACIA &. 7
Prilohy €. 2 rozhodnutia o schvaleni ziadosti o poskytnuti nenavratného financného prispevku,
ktora predstavuje jej uplné znenie

IDENTIFIKACNE UDAJE:
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky,
Identifikacia prijimatel’a o .
Pribinova 2, 812 72 Bratislava
(d’alej len ,,Prijimatel*) 1CO:00151866
Rozhodnutie o schvaleni
Ziadosti o nenavratny NFP314010D309
finan¢ny prispevok (d’alej
len ..NFP*) s kodom
Rozhodnutie vydané 27.02. 2017
Nadobudnutie
23.03. 2017
pravoplatnosti rozhodnutia 3.03.20
Ko jek Palej 1
od Pl‘OJC tu (d’alej len 314011D309
»Projekt®)
Nazov Projektu Optimalizéacia procesov vo verejnej sprave

Poskytovatel’ na zaklade schvalenia Ziadosti 0 zmenu v projekte, o ktort poziadal Prijimatel
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky dna 11. 05. 2023 aktualizoval znenie Prilohy ¢. 2
rozhodnutia o schvéleni ziadosti o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku (d’alej ako
,,NFP*) a to nasledovne:
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Efektivha .
verejna sprava i

S Eurdpska dnia

Eurdpsky socialny fond

Aktualizacia €. 7 Prilohy ¢. 2 Rozhodnutia o schvaleni Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku

Predmet podpory NFP!

1. VSeobecné informacie o projekte

Nazov projektu:

Optimalizacia procesov vo verejnej sprave

Kéd projektu:

314011D309

Kéd ZoNFP:

NFP314010D309

Operaény program:

Operacny program Efektivna verejna sprava

Spolufinancovany z:

Europsky socialny fond

Prioritna os:

1. Posilnen¢ institucionalne kapacity a efektivna VS

Specificky ciel:

1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

Kategorie regionov:

menej rozvinuté regiony, rozvinutejsie regiony

Oblast’ intervencie:

119 - Investicie do institucionalnych kapacit a do efektivnosti verejnych sprav a verejnych sluzieb na narodne;,
regionalnej a miestnej urovni v zaujme reforiem, lepsej pravnej Gpravy a dobrej spravy

Hospodarska ¢innost’:

18 - Verejna sprava

2. Financovanie projektu

Forma financovania:

Cislo uétu vo formate IBAN/banka:

Zalohové platby:

SK7881800000007000180023

Refundacia:

SK5181800000007000260437

! Rozsah udajov uvedenych v ramci vzorového predmetu podpory bude v rozsahu tohto §tandardného formulédru podporovany vystupnou zostavou ITMS2014+. V pripade

upravy udajov zo strany RO nie je mozné garantovat’ plnu kompatibilitu vystupnej zostavy s vlastnym vzorom definovanym zo strany RO.




3. Miesto realizacie projektu

Stat: Slovensko

Region (NUTS II): Bratislavsky kraj, Zapadné Slovensko, Stredné Slovensko, Vychodné Slovensko

Vyssi uzemny celok Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj, Tren¢iansky kraj, Nitriansky kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kogicky
(NUTS H): kraj

Okres NUTS 1V): -

Obec: -

4.  Popis ciel’ovej skupiny

zamestnanci verejnej spravy, obc¢ania a pravnické osoby ako prijimatelia sluZieb verejnej spravy

5. Hlavné aktivity projektu:

Celkova diZka realizacie hlavnych aktivit
projektu (v mesiacoch):

94

Zacdiatok realizacie hlavnych aktivit Projektu
(zaciatok prvej hlavnej aktivity Vo formate
MM.RRRR):

01.2016

Ukoncenie realizacie hlavnych aktivit Projektu
(koniec realizacie poslednej hlavnej aktivity alebo
viacerych aktivit, ak sa ich realizacia ukoncuje

v rovnaky ¢as vo formate MM.RRRR):

10.2023

Zoznam hlavnych aktivit Projektu:

Hlavna aktivita 1 -
zacCiatok realizacie a ukoncenie hlavnej aktivity
Projektu 1 vo formate MM.RRRR — MM.RRRR:

Vytvorenie architektiry vykonu procesov VS vo vizbe na Zivotné situacie

01.2016 — 10.2023
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Hlavna aktivita 2 -
zaciatok realizacie a ukoncenie hlavnej aktivity

Projektu 2 vo formate MM.RRRR — MM.RRRR:

Vytvorenie metodiky optimalizacie procesov VS

08.2016 —10.2016

Hlavna aktivita 3 -
zaciatok realizacie a ukonéenie hlavnej aktivity

Projektu 3 vo formate MM.RRRR — MM.RRRR:

Analyza sucasného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia organizacii verejnej
spravy

01.2016 —10.2023

Hlavna aktivita 4 -
zaCiatok realizacie a ukoncéenie hlavnej aktivity

Projektu 4 vo formate MM.RRRR — MM.RRRR:

Dizajn a implementacia inovovanych procesov

06.2016 — 10.2023

Hlavna aktivita 5 -
zaCiatok realizacie a ukoncenie hlavnej aktivity

Projektu 5 vo formate MM.RRRR — MM.RRRR:

Meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie procesov

01.2016 — 10.2023

Hlavna aktivita 6 -
zaCiatok realizacie a ukoncenie hlavnej aktivity

Projektu 5 vo formate MM.RRRR — MM.RRRR:

Realizacia odbornych, narodnych a medzinarodnych stazi a Skoleni

11.2016 — 10.2023

Hlavna aktivita 7 -
zaCiatok realizacie a ukondenie hlavnej aktivity

Projektu 5 vo formate MM.RRRR — MM.RRRR:

Vzdelavanie zamestnancov VS pri zavadzani inovovanych foriem prace

01.2017 —10.2023

Podporné aktivity Projektu

Podporné aktivity projektu si nasledovné:

administrativne a technické zabezpecenie realizacie projektu vratane informovania a komunikécie v trvani
11.2016 — 12.2023
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6. Meratel’'né ukazovatele projektu:

6.1 Prispevok aktivit k meratel’nym ukazovatel’om projektu:

Hlavna aktivita projektu Meratel’ny ukazovatel’ projektu Merna jednotka Ciel’ova hodnota Cas plnenia
i hitektu y . o,
Vytvorenie archi oLy Pocet koncepénych, analytickych a . . S .
procesov VS vo vézbe na - 2. pocet 1 koniec realizacie projektu
L. RO metodickych materialov
z1votne situacie
Vyt.vore.nlre metodlky Pocet kon’cepcnych., 'analytlckych a podet 5 Koniec realizdcie projektu
optimalizacie procesov VS metodickych materialov
Merani hodnocovani Pocet k ¢nych lytickych y . .
era ve’ hé odnocovanie ocet koncepenych, analytiekych a pocet 2 koniec realizacie projektu
a zlepSovanie procesov metodickych materialov
Analyza stiCasného stavu v
oblasti procesov < ‘v I
P L Pocet koncepénych, analytickych a y . o, .
kompetencii a systému S, 2 pocet 1 koniec realizacie projektu
. . NP .. | metodickych materialov
riadenia organizacii verejne;j
spravy
Realizécia odbornych y . , ,
catza yeh, Pocet vyskolenych zamestnancov, ktori , .
narodnych DR . . y k terminu 6 mesiacov po
g , v ziskali kompetencie v oblasti pocet 25 T
a medzinarodnych stazi ! , P ukonceni aktivity
. , inovovanych procesov (s certifikatom)
a Skoleni
Vzdelavanie zamestnancov Pocet vyskolenych zamestnancov, ktori , .
. , (o . . y k terminu 6 mesiacov po
VS pri zavadzani ziskali kompetencie v oblasti pocet 2 500 R
. , . , . , e ukonceni aktivity
inovovanych foriem prace inovovanych procesov (s certifikitom)
Realizacia odbornych y .
cauzacia oGboIMyeh, Pocet zamestnancov zapojenych do
narodnych L . , < 9 o .
. , s vzdelavania v oblasti inovovanych pocet 30 k dnu ukoncenia aktivity
a medzinarodnych stazi
w , procesov
a Skoleni
Vzdelavanie zamestnancov Pocet zamestnancov zapojenych do
VS pri zavadzani vzdelavania v oblasti inovovanych pocet 12 000 k ditu ukoncenia aktivity
inovovanych foriem prace procesov
Dizajn a impl Aci Poc ych i ych y : :
ajn a implementacia ocet zavedenych inovovanyc podet 1350 Koniec realizdcie projektu

inovovanych procesov

procesov
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Realizacia odbornych,
narodnych

Pocet uspesnych absolventov

., , u L . ocet 25 koniec realizacie projektu
a medzinarodnych stazi vzdelavacich aktivit p pro)
a skoleni
Vzdelavanie zamestnancov e,
) . , Pocet uspesnych absolventov . . g .
VS pri zavadzani vzdelavacich aktivit pocet 9600 koniec realizacie projektu
inovovanych foriem prace
Dizajn a implementacia Pocet subjektov, ktoré implementovali y . o .
J p UbJextov, p M pocet 12 koniec realizacie projektu

inovovanych procesov

inovované procesy

6.2 Prehlad meratel’nych ukazovatel’ov pro

ektu:

Kod Nazov Merna Celkova cielova Priznak rizika Relevancia k HP
jednotka hodnota

P0178 Pocet koncepénych,
analytickych a y . . P .
metodickych pocet 6 Nie HP udrzateI'ny rozvoj
materialov

P0518 Pocet vyskolenych
z?megtnancov, kto_rl HP udrzatel'ny rozvoj
ziskali kompetencie v y . A

. , pocet 2525 Nie HP podpora rovnosti muzov
oblasti inovovanych .. L
a zien a nediskriminacia

procesov (s
certifikatom)

P0547 Pocet zamestnancov
zapojenych do HP udrzatel'ny rozvoj
vzdelavania v oblasti | pocet 12 030 Nie HP podpora rovnosti muzov
inovovanych a zien a nediskriminacia
procesov

P0719 Pocet zavredenych podet 1350 Ano HP udrzatel'ny rozvoj
inovovanych HP podpora rovnosti muzov
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procesov a zien a nediskriminacia
P0722 Pocet tispesnych HP udrzateI'ny rozvoj
absolventov pocet 9625 Nie HP podpora rovnosti muzov
vzdelavacich aktivit a zien a nediskriminacia
P0723 Pocet subjektov, HP udrzatel'ny rozvoj
ktoré implementovali | pocet 12 Nie HP podpora rovnosti muzov
inovované procesy a zien a nediskriminécia
7. Iné xidaje na virovni projektu:
Kod Nazov Merna jednotka Relevancia k HP

8. Rozpocet projektu:

Priame vydavky: 14 257 337,37 EUR

Typ aktivity

Analyza procesov

Hlavné aktivity projektu

Celkova vySka opravnenych vydavkov za aktivitu

Vytvorenie architektiry vykonu procesov
VS vo vézbe na Zivotné situicie

281 322,69 €

Skupina vydavku

Vyska oprivneného vydavku

112 - Zasoby

518 - Ostatné sluzby

521 - Mzdové vydavky

930 - Rezerva na nepredvidané vydavky

15254,48 €
165 240,00 €
99 828,21 €
1 000,00 €

Typ aktivity

Zjednodusenie administrativnych procedur, o

dstrafiovanie byrokracie a zniZzovanie regulacného zat'aZzenia

Hlavné aktivity projektu

Celkova vySka opravnenych vydavkov za aktivitu

Vytvorenie metodiky optimalizacie

39 896,29 €

procesov VS
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Skupina vydavku

Vyska opravneného vydavku

518 - Ostatné sluzby
521 - Mzdové vydavky

32 130,00 €
7 766,29 €

Typ aktivity

Analyza procesov

Hlavné aktivity projektu

Celkova vySka opravnenych vydavkov za aktivitu

Analyza sicasného stavu v oblasti
procesov, kompetencii a systému riadenia
organizacii verejnej spravy

2497 495,50 €

Skupina vydavku

Vyska opravneného vydavku

512 - Cestovné nahrady

518 - Ostatné sluzby

521 - Mzdové vydavky

930 - Rezerva na nepredvidané vydavky

454,60 €
1882 863,60 €
611 677,30 €
2 500,00 €

Typ aktivity

Zjednodusenie administrativnych procedur, odstraiiovanie byrokracie a znizovanie regulaéného zatazenia

Hlavné aktivity projektu

Celkova vySka opravnenych vydavkov za aktivitu

Dizajn a implementacia inovovanych
procesov

9541 684,67 €

Skupina vydavku

Vyska opravneného vydavku

512 - Cestovné nahrady

518 - Ostatné sluzby

521 - Mzdové vydavky

930 - Rezerva na nepredvidané vydavky

14,80 €

8539 614,22 €
997 055,65 €

5 000,00 €

Typ aktivity

Procesy, systémy a politiky

Hlavné aktivity projektu

Celkova vySka opravnenych vydavkov za aktivitu

Meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie
procesov

1489 235,46 €

Skupina vydavku

Vyska opravneného vydavku
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518 - Ostatné sluzby
521 - Mzdové vydavky
930 - Rezerva na nepredvidané vydavky

599 670,00 €
888 565,46 €
1 000,00 €

Typ aktivity

Vzdelavanie zamestnancov

Hlavné aktivity projektu

Celkova vySka opravnenych vydavkov za aktivitu

Realizacia odbornych, narodnych a
medzinarodnych stazi a Skoleni

34 344,80 €

Skupina vydavku

Vyska opravneného vydavku

521 - Mzdové vydavky
930 - Rezerva na nepredvidané vydavky

33344,89 €
1 000,00 €

Typ aktivity

Vzdelavanie zamestnancov

Hlavné aktivity projektu

Celkova vySka opravnenych vydavkov za aktivitu

Vzdelavanie zamestnancov VS pri
zavadzani inovovanych foriem prace

373 357,87 €

Skupina vydavku

Vyska opravneného vydavku

518 - Ostatné sluzby
521 - Mzdové vydavky
930 - Rezerva na nepredvidané vydavky

80 400,00 €
290 957,87 €
2 000,00 €

Nepriame vydavky:

Podporné aktivity projektu

Celkova vyska opravnenych vydavkov za aktivitu

Podporné aktivity

601 660,58 €

Skupina vydavku Vyska opravneného vydavku
112 - Zasoby 3 970,00 €

518 - Ostatné sluzby 789232 €

521 - Mzdové vydavky 589 798,26 €

Zazmluvnena vySka NFP
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Celkova vyska opravnenych vydavkov (EUR) 14 858 997,95 €
Celkova vyska opravnenych vydavkov pre projekty 0,00 €
generujuce prijem (EUR)

Percento spolufinancovania zo zdrojov EU a SR (%) 100,00%
Maximalna vyska nenavratného finan¢ného 14 858 997,95 €
prispevku (EUR)

Vyska spolufinancovania z vlastnych zdrojov 0,00 €

ziadatel'a (EUR)
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Pravne uc¢inky zmeny Projektu, ktord bola predmetom tejto aktualizacie nastavaju v dent dorucenia tejto aktualizacie prijimatelovi. Tymto nie su
dotknuté osobitné ustanovenia ¢l. 6 ods. 5 VP Kk pravnym t¢inkom vo vzt'ahu k opravnenosti vydavkov stvisiacich so zmenou Projektu.

V Bratislave, diia ........cccccvveveeeinnnnns

POdPIS: ..o,
JUDr. Adela DaniSkova

generalna riaditel’ka sekcie europskych programov MV SR

Prevzal dia: .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,

POPIS: .o,
Ing. Peter Kolencik
generalny tajomnik sluZobného tradu

Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
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Operaény program e

Efektivna l Europska unia
_ verejna sprava * o x Eurépsky socialny fond

* * %

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky ako Riadiaci organ pre opera¢ny program
Efektivna verejna sprava
Pribinova 2, 812 72 Bratislava
(d’alej ako ,,Poskytovatel)

AKTUALIZACIA &. 7
Prilohy ¢. 3 rozhodnutia o schvaleni ziadosti o poskytnuti nenavratného finan¢ného prispevku,
ktora predstavuje jej uplné znenie

IDENTIFIKACNE UDAJE:
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky,
Identifikacia prijimatel’a Pribinova 2, 812 72 Bratislava
(d’alej len ,,Prijimatel*) .
ICO:00151866
Rozhodnutie o schvaleni
Ziadosti 0 nenavratny NEP314010D309
financny prispevok (d’alej
len ,NFP*) s kodom
Rozhodnutie vydané 27.02. 2017
Nadobudnutie
. . 23.03. 2017
pravoplatnosti rozhodnutia 3.03.20
. . o1t
Kéd Pl‘OJ:ktll (d’alej len 314011D309
»Projekt®)
Nazov Projektu Optimalizécia procesov vo verejnej sprave

Poskytovatel’ na zaklade schvélenia Ziadosti 0 zmenu v projekte, o ktor poziadal Prijimatel
Ministerstvo vnuatra Slovenskej republiky dia 11. 05. 2023 aktualizoval znenie Prilohy ¢. 3
rozhodnutia o schvaleni Ziadosti o poskytnuti nenavratného finan¢ného prispevku (d’alej ako
,,.NFP*) a to nasledovne:



Priloha ¢&. 3 rozhodnutia o NFP

Operacny program
Efektivha
verejna sprava

Eurépska ania
Europsky socialny fond

A B C D E F G=E*F H I II
Riade e proje a Poapo e d ep d e ad R
1.1.|Personalne vydavky interné 589 798,26
1.1.1. |Riadiaci personal 383 879,48
Vydavky na mzdu interného zamestnanca MV SR - projektového manazéra pocas celej doby realizacie
projektu.
Naplii prace: Pripravuje ZoNFP vratane priloh (odhadovany pocet hodin 80).
Riadi ¢innosti celého PT a sleduje implementéacie vystupov projektu. Vedie NP v stlade so zmluvou o
poskytnuti NFP, kontroluje sulad realizovanych aktivit so zmluvou o poskynuti NFP. Zodpoveda za
dodrziavanie harmonogramu realizécie NP. Pripravuje potrebné projektové dokumenty v zmysle riadiacej
dokumentacie. Kontroluje dokumentécie ZoP-kontrola suladu vydavkov so zmluvou o NFP. Komunikuje s
11111, Projektovy manazér 521 - Mzdové vydavky projekt 1 48 284,89 48 284,80 |Riadiacim orgérlom a podiefa sa na pripréye navrhu dodatkov k zmluve o poskrytmft'\' NFP. Mzda vychadza | oo denie projektu
do r. 2019 z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvysenie mzdy do roku
2020.
Vypocet: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod = 165 hod. x 15,95 € (HM vratane odvodov zamestnavatela)=
CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) x 48 mesiacov. CCP=HM
(1950€)+odvody (681,75€)
Vycerpané: 43041,08 € + 5243,81 € (2019) = 48284,89 €
Hodiny: 3 697,5 hod
2020 - 12/2023
Vycerpané do 3/2023: 76 389,60 €
4-12/2023: Vypocet: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prislichajtce odvody
zamestnavatela zo zdkona) = CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1 950,17 €
Projektovy manazér . (platova tarifa, § 127 zékona o $tatnej sluzbe + valorizacia 2019-2023 + osobné priplatky - maximalne 1
1.1.1.1.2. 521 - Mzdové vydavky projekt 1 100 146,00| 100 146,00[956 € podia Usmernenia RO &. 5 ) = 1 956 € plus odvody zamestnavatela = 2639,60 € x 9 mesiacov = |Riadenie projektu
2020-12/2023
23 756,40 €
Celkova suma: 100 146,00 €
Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd v
rokoch 2019-2023, v sulade s platnymi limitmi RO.
Vydavky na mzdu interného zamestnanca MV SR - finanéného manazéra polas celej doby realizacie
projektu.
Naplf prace:
Pripravuje ZoNFP vrétane priloh (odhadovany pocet hodin 45). Zabezpeluje finanéné riadenie NP v
stlade s rozpoétom NP, zmluvou o poskytnuti NFP, usmerneniami RO. Komunikuje s RO v rdmci
zabezpetenia finanéného riadenia. Kontroluje fakturované vydavky. Vypracuvava ZoP vratane sivisiacej
. L .. dokumentdcie prostrednictvom portalu ITMS2014+. Spracovava podklady k zavereénej hodnotiacej
inanény manazér - sprave projektu a poskytuje stcinnosti pri monitorovani projektu. Dalsie suvisiace &innosti v rémci
L1.1.2.1. dor. 2019 521 - Mzdové vydavky projekt ! 56 351,01 56 351,01 finan¢ného riadenia NP. Mzda vychédza z politiky odmefiovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia Riadenie projektu
na prirodzené zvy$enie mzdy do roku 2020.
Vypoclet: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod = 165 hod. x 15,95 € (HM vratane odvodov zamestnavatela),
CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) x 48 mesiacov. CCP=HM
(1950€)+odvody (681,75€)
Vycerpané: 40 640,39 € +15 710,62 € (2019) = 56 351,01 €
Hodiny: 4 687,5 hod
Vycerpané do 12/2022: 59 937,88 €
1-12/2023: Vypocet: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prisliichajice odvody
zamestnavatela zo zdkona) = CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1 950,17 €
(platova tarifa, § 127 zékona o $tatnej sluzbe + valorizacia 2019-2023 + osobné priplatky - maximalne 1
1.1.1.2.2. ;l(l)-lzaon_clnzy/;)azr;azer 521 - Mzdové vydavky projekt 1 91 613,08 91 613,08 gisesspyn;glaemmemema RO €. 5) = 1 956 € plus odvody zamestndvatela = 2 639,60 € x 12 mesiacov Riadenie projektu
Celkova suma: 91 613,08 €
Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd v
roku 2019 az 2023, v stlade s platnymi limitmi RO.
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Manazér pre verejné obstardvanie a monitorovanie

Vydavky na mzdu interného zamestnanca MV SR - manazéra pre VO a monitorovanie

Napli prace:

Pripravuje a realizuje cely proces verejného obstaravania a spracovava kompletnd prislusni
dokumentéciu. Spolupracuje s ostatnymi organizaénymi Utvarmi pri tvorbe, priprave a realizacii VO.
Dohliada na dodrziavanie postupov stanovenych zédkonom o verejnom obstaravani. Administruje a
pripravuje podklady k monitorovaniu projektu. Komunikuje s ciefovou skupinou projektu a ostatnymi
zainteresovanymi osobami a institéiciami dotknutymi realizaciou projektu. Zbiera a spracovava podklady
pre monitorovanie, archivuje dokumentéciu realizacie aktivit, vypracovdva monitorovacie spravy.
Komplexne participuje pri vykone auditu / kontroly vratane pripravy podkladov. Komunikuje so vetkymi
zainteresovanymi stranami kontroly / auditu. Dohliada nad odstrafiovanim nedostatkov a prijimanim
napravnych opatreni

dor. 2019

Vypocet: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod = 165 hod.x 39 mesiacov x 11,45 € (HM vratane odvodov
zamestnavatela).

CCP 1889,25 €/mesiac (priemerne) x 39 mesiacov.

CCP=HM (1400€)+odvody (489,25€)

Vycerpané: 0

1.1.1.2.3. 521 - Mzdové vydavky projekt 55 619,03 55619,03 Riadenie projektu
Vycerpané do 12/2022: 23 943,83 €
Vypocet: 1-12/2023: Vypocet: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prislichajice odvody
zamestnavatela zo zdkona) = CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1 950,17 €
(platova tarifa, § 127 zékona o $tatnej sluzbe + valorizécia 2019-2023 + osobné priplatky - maximalne 1
956 € podla Usmernenia RO ¢. 5 ) = 1 956 € plus odvody zamestnavatela = 2 639,60 € x 12 mesiacov =
3167520 €
Celkova suma: 55 619,03 €
Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd, v
sulade s platnymi limitmi RO.
Vydavky na odmeny zamestnancov projektového a finanéného manazéra za kvalitné pinenie pracovnych
Gloh. Odmeny budu pridelované zamestnancom v stlade s podmienkami uvedenymi v PpZ/PpP.
Odmeny pre zamestnancov VySka vychdadza z politiky odmefiovania zamestnancov u ziadatela.
1.1.1.3.1. 521 - Mzdové vydavky projekt 10 487,22 10 487,22|Vypocet: priemerne 2 000 € (HM)/osoba x 2 osoby x 4 roky= 21 592,00 € (hruba mzda vratane odvodov |Riadenie projektu
do r. 2019 zamestnavatela)
VyCerpané: 7 631,39 € + 2 855,83 € (2019)
Vycerpané do 12/2022: 13 281,25 €
L 1-12/2023: priemerne 2 000 € (HM)/osoba rocne vratane zakonnych odvodov, vypléacané v stlade so
1.1.1.3.2 (;g;:;;;/gr(')ezgamestnancov 521 - Mzdové vydavky projekt 21 378,25 21 378,25 mzdr{vuu politikou: 3 osoby x 1£ok ):/8 097,00 € v P Riadenie projektu
Celkova suma: 21 378,25 €
1.1.2. | Administrativny personal 205918,78
Vydavky na mzdu interného zamestnanca MV SR - asistenta projektového manazéra pocas celej doby
realizacie projektu.
Naplri prace: Poskytuje podporu projektovému manazérovi pri vykone aktivit a vykonava administrativnu
podporu. Koordinuje realizaciu, kompletizaciu a archivaciu dokumentécie. Usmerfiuje vypracovavanie
pracovnych vykazov zamestnancov zapojenych do realizécie jednotlivych aktivit. Zodpoveda za
informovanie a publicitu NP. Pripravuje obsahové podklady pre propagacné vystupy, zabezpeuje
komunikaéné aktivity, komunikuje s PM a RO. Vykonava monitoring NP , vypracovava a predklada
Asistent projektového manazéra - . monitorovacie spravy NP prostrednictvom ITMS 2014+. Zastupuje PM v jeho nepritomnosti. Mzda . . .
t1.2.1.1. dor. 201p9 ’ 521 - Mzdové vydavky projekt 43 949,98 43 949,98 vychédza z politiky odmefovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvy$enie mzdy Riadenie projektu
do roku 2020.
Vypocet: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod = 165 hod.x 39 mesiacov x 11,45 € (HM vratane odvodov
zamestnavatela). CCP 1889,25 €/mesiac (priemerne) x 39 mesiacov.
CCP=HM (1400€)+odvody (489,25€)
Vycerpané: 21 584,19 € +22 365,79 € (2019) = 43 949,98 €
Hodiny: 4 050 hod
2020 - 12/2023
Vy&erpané do 2022: 70 122,59 €
2022-12/2023: Vypocet: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 11,45 € (HM plus prislichajice odvody
zamestnavatela zo zdkona) = CCP 1 889,25 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1 399,96 €
: : 4 54 (platova tarifa, § 127 zdkona o Statnej sluzbe +2x 10% valorizécia 2019-2023 + osobné priplatky -
1.1.2.1.2, | Asistent projektoveho manazera 521 - Mzdové vydavky projekt 93 878,99 93 878,99 maximalne 1 467 € podfa Usmernenia RO ¢. 5 ) = 1 467,00 € plus odvody zamestnéavatela = 1 979,70 € |Riadenie projektu
2020-12/2023 " _
x 12 mesiacov = 23 756,40 €
Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd v
rokoch 2019-2023, v sulade s platnymi limitmi RO.
Celkova suma: 93 878,99 €
Vydavky na mzdu interného zamestnanca MV SR - asistenta finanéného manazéra pocas celej doby
realizacie projektu.
Naplii prace: Participuje na tvorbe ZoP, zabezpecuje Uplnost relevantnych priloh k ZoP a iné pomocné
&innosti spadajlce do finanéného riadenia. Vykonava ulohy podla pokynov finanéného manazéra.
Zastupuje finanéného manazéra v jeho nepritomnosti. Mzda vychadza z politiky odmeriovania
1.1.2.2.1. Asistent finanéného manazéra 521 - Mzdové vydavky projekt 0,00 0,00 zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvysenie mzdy do roku 2020. Riadenie projektu
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1.1.2.2.2.

Asistent finanéného manazéra
2020-12/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

48 129,85

48 129,85

2020 - 12/2023

Vycerpané do 2022: 24 373,45 €

1-12/2023: Vypocet: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 11,45 € (HM plus prisliichajice odvody
zamestnavatela zo zdkona) = CCP 1 889,25 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1 399,96 €
(platova tarifa, § 127 zédkona o $tatnej sluzbe +2x10% valorizacia 2019-2023 + osobné priplatky -
maximalne 1 467 € podla Usmernenia RO ¢. 5) = 1 467,00 € plus odvody zamestnavatela = 1 979,70 €
X 12 mesiacov = 23 756,40 €

Celkova suma: 48 129,85 €

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd v
rokoch 2019-2023, v stlade s platnymi limitmi RO.

Riadenie projektu

1.1.2.3.1.

Odmeny pre zamestnancov
dor. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

7 079,44

7079,44

Vydavky na odmeny zamestnancov asistent projektového a finanéného manazéra za kvalitné plnenie

pracovnych uloh. Odmeny budl pridelované zamestnancom v stlade s podmienkami uvedenymi v

PpZ/PpP.

VySka vychdadza z politiky odmefiovania zamestnancov u ziadatela.

Vypocet: priemerne 1 500 € (HM)/osoba x 2 osoby x 3 roky= 12 145,50 € (hrubd mzda vratane odvodov

zamestnavatela)
% PRI

gac  eotconc antay

Riadenie projektu

1.1.2.3.2.

Odmeny pre zamestnancov
2020-12/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

11 699,72

11 699,72

Vycerpané do 2022: 7 651,22 €

1-12/2023: Vypoclet: priemerne 1 500 € (HM)/osoba ro¢ne vratane zékonnych odvodov, vyplacané v
stlade so mzdovou politikou x 2 osoby x 1 rok = 4 048,50 €

Celkovd suma: 11 699,72 €

Riadenie projektu

1.1.2.4.

HR $pecialista

521 - Mzdové vydavky

projekt

1 180,80

1 180,80

Vydavky na celkovli cenu prace HR $pecialistu MV SR pracujliceho na DoVP/DoPC v prvom roku realizacie
aktivit projektu, cena v mieste a ¢ase obvykla.

Naplii prace: Pripravuje profily vhodnych uchadzadov na jednotlivé pozicie a opisy
Statnozamestnaneckych miest. Vypracovava podklady pre vyberové konania. Na zaklade zaslanych
Ziadosti vytvara databazu kandidatov, ktorym budu zasielané informdcie o dalsich vyberovych konaniach.
Koordinuje obsadzovanie jednotlivych pozicii. Vypracuje vhodny adaptacny plan pre zamestnancov na
jednotlivé pracovné pozicie. Cena vychadza z obvyklych cien na trhu a zo mzdovej politiky Ziadatela.
Pocet hodin vychadza z predpokladaného pozadovaného objemu prac. (350 hodin/rok).

Vypocet: HM 25,00 € + odvody zamestnavatela 34,95% = 33,74 € CCP/hodina x 350 h

Vycerpané: 1180,80 €

Hodiny: 35 hod

Riadenie projektu

1.2.

Cestovné nahrady**

0,00

1.2.1.

Pr or

112 - Zasoby

projekt

0,00

Naklady na pohonné hmoty pre vlastné vozidlo organizacie sliziace na administraciu a riadenie projektu,
ktorého realizacia je v rémci celého Gizemia SR. U¢elom pracovnych ciest je kontrola realizacie
projektovych aktivit NP v jednotlivych regiénoch SR, rieSenie vzniknutych situécii, kontrolna ¢innost pri
dodrziavani pravidiel informovanosti a publicity, kontrola dodrziavania éasového harmonogramu realizacie
aktivit, komunikacia s RO a sekciami ministerstva. Pri vyuZivani automobilu bude kladeny déraz na
hospodarnost a efektivnost nakladov na PC. Vypocet: priemerne mesacne cca 500 km, spotreba cca 9
/100 km, cca. 1,4 €/liter x 48 mesiacov

Riadenie projektu

1.2.2.

Te é pri é cesty (c é ndhrady v

silade s platnymi limitmi) **

512 - Cestovné nahrady

projekt

0,00

Néklady na tuzemské cestové nahrady slvisiace s administraciou projektu, ktorého realizécia je v rémci
celého zemia SR. Pracovné cesty kalkulujeme pre projektovy tim. Utelom pracovnych ciest je kontrola
realizacie projektovych aktivit NP v jednotlivych regiénoch SR, rieSenie vzniknutych situécii a kontrolna
¢&innost pri dodrZiavani pravidiel informovanosti a publicity, kontrola dodrziavania ¢asového
harmonogramu realizécie aktivit, . Vyska cestovnych nahrad v sulade so Z&konom o cestovnych
nahradach. Cena ubytovania vychadza z prieskumu trhu.

Kalkulacia: 2 osoby/1 cesta/3 dni /priemerne raz za 3 mesiace, cena zahffia ubytovanie 60€/noc, stravné
10,30€/def. Vypocet: 2x(3x10,30+2x60)=301,80€ x 18 mes.

Riadenie projektu

1.3.

Dodavka sluzieb - personalne vydavky

0,00

1.4.

Ostatné vydavky

0,00

1.4.1.

Spotrebny tovar a prevadzkovy material -
projektovy tim a CMR

112 - Zasoby

projekt

0,00

Néklady na kanceldrske potreby a beZny spotrebny materidl pre riadenie a administraciu projektu a pre
realizaciu aktivit &.1-7 (napr. papier, zakladade, pisacie potreby, tonery, mag.tabule, whiteboard folia a
pod.) Cena je stanovend na zéklade rdmcovej zmluvy a spotreba materialu vychddza zo skdsenosti z
implementécie projektov v predchadzajlicom programovom obdobi. Pocet jednotlivych poloziek a
charakter poloZiek sa bude menit v zavislosti od potreby.

Vypocet: 48 mesiacov x 148,07 € pre projektovy tim + 48 mesiacov x 148,07 € pre CMR

Riadenie projektu

1.4.2.

Nd&jom priestorov - projektovy tim a CMR

518 - Ostatné sluzby

projekt

0,00

Néklady na najom priestorov pre potreby projektového timu a odborného personalu. Cena je stanovena
na zéklade prieskumu trhu.
Vypocet: 29 os6b x 48 mesiacov x 13 m2 (10m2 + spolo¢né priestory) x 11,40€

Riadenie projektu

1.4.3.

T ikacné , P
na internet - projektovy tim a CMR

é a pristup

518 - Ostatné sluzby

projekt

0,00

Postovné, telekomunikacné poplatky, pristup na internet (telefon, mobilny telefén, poStovné) stvisiace s
riadenim projektu a s realizaciou aktivit projektu internymi zamestnancami CMR (25 zamestnancov).
Telekomunikaéné sluzby budd vyuzivané na komunikaciu so vsetkymi zainteresovanymi stranami
projektu. Vypocet: 50€ (priemerne mesacne) x (4 osoby x 48 mesiacov PT + 25 0s6b x 48 mesiacov
CMR)

Riadenie projektu

1.4.4.

Energie, upratovanie

0,00

1.4.4.1.

Energie

502 - Spotreba energie

projekt

0,00

Celkové energie v administrativnych priestoroch pre projekty tim a odborny personal projektu.
Vypocet:3,45 € x 13m2 x 29 osdb x 48 mesiacov. Cena spotreby energie vychadza z prieskumu trhu.

Riadenie projektu

1.4.4.2.

Upratovanie

518 - Ostatné sluzby

projekt

0,0

=)

Upratovanie kanceldrskych priestorov pre potreby projektového timu a odborného personélu. Cena je
stanovend na zaklade rémcovej zmluvy.

Vypocet: 0,70 €/m2 x 13m2 x 29 os6b x 48 mesiacov

Riadenie projektu
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1.4.5.

Stravovanie

518 - Ostatné sluzby

projekt

0,00

Vydavky na stravovanie pre projektovy tim. Vypocet: (2 osoby PT x 48 mesiacov+ 2 osoby PT x 39
mesiacov) x priemerne 22 dni x 2,30€ prispevok zamestnavatela

Riadenie projektu

1.5.

Informovanie a komunikacia

7 892,32

1.5.1.

Letdky, skladacky

518 - Ostatné sluzby

projekt

0,00

0,00

Plnofarebné informacné letaky poskytujlice informacie o projekte a vystupoch s ciefom propagacie
projektu a jeho vystupov pre ciefovi skupinu projektu,partnerov, icastnikov workshopov, institlcie a
rezorty podielajice sa na realizacii aktivit projektu. 3 000 kusov x tla¢ cca. 4,21€/ks, vratane dizajnu,
vyroby a dodania. Cena je stanovena na zaklade prieskumu trhu.

Informovanie a
komunikacia

1.5.2

Plagaty

518 - Ostatné sluzby

projekt

0,00

0,00

Plagéty uréené na publicitu projektu budl vyvesené na vyvesnych tabuliach Ziadatela, na vchodovych

dveréch a vyvesnych tabuliach institlcii zapojenych do realizacie aktivit projektu v zmysle Manuélu pre
informovanie a publicitu. Cena je stanovena na zéklade prieskumu trhu.

200 kusov (ziadatel' + 79 lokalit + dalsie zapojené subjekty), rozmer A3 x tla¢ cca. 2,24 €/ks, vratane
dizajnu, vyroby a dodania.

Informovanie a
komunikacia

1.5.1.1.

Webové sidlo (web portal)

518 - Ostatné sluzby

projekt

5 000,00

5000,00

Web portal uréeny na informovanie a publicitu, taktiez na realizaciu hlavnych aktivit.
Cena je stanovena na zaklade prieskumu trhu.
\lina&et: tuarha a_snriva weh nartali_zakiinenie domény_wehhasting a nod

Informovanie a
komunikacia

1.5.3.

Roll-up banner

518 - Ostatné sluzby

projekt

284,40

284,40

Projekt pocita so zaobstaranim roll-up bannerov na podporu a propagaciu projektu (Workshopy,
vzdeldvanie a pod.), s uvedenim 16g - OP EVS, ESF a MV SR. Cena je stanovena na zaklade prieskumu
trhu.

Vypocet: 3 ks x cca. 94,8€ = 284,40€

Informovanie a
komunikacia

1.5.4.

Inzercia v tlaéenych alebo internetovych
médidch

518 - Ostatné sluzby

projekt

0,00

Inzercia v tla¢enych a internetovych médiach - propagécia aktivit projektu. Cena je stanovena na zéklade
prieskumu trhu. Inzercia v celoplosnych médiéch je potrebnd vzhladom k obsahovému rozsahu projektu.
Vypocet: 2x inzercia v médidch celoplodne 2 x cca 3 720€, internetova inzercia 2 x cca 2700€.

Informovanie a
komunikacia

1.5.5.

Drobné propagaéné predmety

518 - Ostatné sluzby

projekt

2607,92

2607,92

Propagacné predmety - napr. perd s potladou (cca 2000 ks x cca. 1,08 €), bloky A5 s vodotlaou (cca
1000 ks x cca. 2,80 €) - 2830€, USB klice (cca 250ks x cca. 6,36 €), power bank (cca 100 ks x cca.
8,93 €), laserové ukazovatko (cca 50 ks x cca. 17,12 €) a pod. pre potreby propagacie NP na celd
realizaciu projektu. Cena je stanovena na zaklade prieskumu trhu.

Bude vy&erpané: 2 607,92 €

Informovanie a
komunikécia

1.6.

Zariadenie/vybavenie projektu (mimo

1.6.1.

S pri vom- ri projektu

krizového financovani

112 - Zasoby

ks

a) - nepriame vydavky

3 970,00

926,00

3 704,00

Néklady na nakup vypoctovej techniky - notebookov vratane prislusenstva pre 4 ¢lenov projektového
timu. Zamestnanci budu notebooky vyuzivat pri administracii projektu, vypracovani projektovej
dokumentécie (podklady pre VO, Ziadosti o platbu, prezenéné listiny, sumarizaéné harky a pod.), G&ast na
stretnutiach, spracovanie materialov, kontrola realizacie aktivit v regiénoch, vyhodnocovanie sprav pocas
sluzobnych ciest, a pod. Minimalne parametre: RAM 4GB, HDD 750 GB, dokovatelny + prisluenstvo:
taska, mys, klavesnica, monitor min. "23", dokovacia stanica. Cena je stanovend na zéklade prieskumu
trhu.

Riadenie projektu

1.6.2.

Multifunkcné zariadenie

112 - Zasoby

266,00

266,00

Vydavky na zakupenie multifunkénych zariadeni potrebnych pre projektovy tim (tla¢ Ziadosti o platbu,
podpornej dokumentacie, skenovanie dokladov, kopirovanie dokladov a pod.) Minimélne parametre:
laserova tladiaref farebna /skener/kopirka/fax, dotykové LCD, obojstranna tlaé-duplex, rychlost tlage 18-
20stran/min.,rozhranie - vysokorychlostny port USB / LAN/WIFI. Cena je stanovend na zéklade

trhu

Riadenie projektu

1.6.3.

Fotoaparat

112 - Zasoby

ks

0,00

Vydavky na zakupenie digitdlneho fotoaparata pre projektovy tim, ktory bude vyuZity na vyhotovovanie
fotodokumentacie jednotlivych aktivit projektu. Minimélne parametre: 20 Mpx, 28 x zoom, 3 LCD,Full HD,
SD/SDHC/SDXC. Cena je stanovend na zéklade prieskumu trhu.

Riadenie projektu

1.7.

2.1.

Odpisy dlhodobého hmotného/nehmot:

Zariadenie/vybavenie (krizové
financovanie)

ného majetku - nepriame vydavk

0,00

0,00

2.2,

Zariadenie/vybavenie (mimo
krizového financovania)

15 254,48

2.2.1.

S pri om - odborné k y

112 - Zdsoby

ks

926,00

13 890,00

Néklady na nakup vypoctovej techniky - notebookov vratane prisluenstva pre 25 zamestnancov CMR
podielajtcich sa na vykone hlavnych aktivit & 1 -7 . Ugel vyuzivania: tvorba procesnych modelov,tvorba
analyz a Statistik, komunikacia so zainteresovanymi stranami, spracovanie vystupom IT systémov,
overovanie tvorby vystupov jednotlivych aktivit v regiénoch a podas stretnuti so zapojenymi stranami a
pod. Minimalne parametre: RAM 4GB, HDD 750 GB, dokovatelny + prisluenstvo: taska, my$, klavesnica,
monitor min. "23", dokovacia stanica. Cena je stanovena na zaklade prieskumu trhu.

Vyéerpané: 14 ks x 926€ = 12 964 €

Poéet znizeny imerne k znizenému poétu odbornych kapacit.

Aktivita 1
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2.2.1.2.

lyticky s prislus vom -
odborné kapacity

112 - Zasoby

ks

0,00

Naklady na nakup vypoctovej techniky - notebookov vratane prislusenstva pre 8 zamestnancov CMR
podielajicich sa na vykone hlavnych aktivit €. 1 -7 .

Ucel vyuzivania: tvorba procesnych modelov, simulécie, biznis proces modeling, pristup k Statistickym
Gdajom a zdrojom (plati pre subscription licencnie a prislusny SW), spracovanie vystupov, prezentacia a
priprava podkladov.

Navrhované vybavenie je potrebné pre zabezpecenie plynulého chodu aplikacii nevyhnutnych pre
spracovanie analytickych a procesnych podkadov a pre tvorbu modelov a simuldcie modelov. Nakolko sa
vyZzaduje paralelny beh softvérov s vysokou vypoctovou a pamé&tovou narognostou, a zaroven je
vyzadované zachovanie mobility a nezavislosti od pripojenia k externym serverovym zdrojom, bol zvoleny
model s dostatoénym vykonom a pamétou, schopny pokryt pozadované parametre. K notebooku bolo
zvolené primerané prislusenstvo vzhlfadom na Géel vyuzitia.

Analyticky NTB + prisluSenstvo : 8 ks x 5045,49 € = 40 363,92 € s DPH

Cena je stanovena na zaklade internetového prieskumu trhu s ohladom na aktuélne potreby a trhové
moznosti.

Polozka nebude &erpana.

Aktivita 1

2.2.1.3.

Software k analytickym notebookom - odborné
kapacity

112 - Zasoby

projekt

0,00

Naklady na nakup vypoctovej techniky - SW licencii pre zamestnancov CMR podielajlicich sa na vykone
hlavnych aktivit €. 1 -7 .

Ucel vyuzivania: tvorba procesnych modelov, simulécie, biznis proces modeling, pristup k Statistickym
Gdajom a zdrojom (plati pre subscription licencnie a prislusny SW), spracovanie vystupov, prezentacia a
priprava podkladov.

SW alebo subscription (na 24 mesiacov) :
SW balik pre modelovanie a podporu analytickych a modelovacich potrieb projektu.

Modelovaci a analyticky podporny softvér : 16.618,36 Eur / 12 mesiacov
Cena je stanovend na zéklade internetového prieskumu trhu s ohlfadom na aktudlne potreby a trhové
moznosti.

Aktivita 1

2.2.2.

Multifunkcné zariadenie

112 - Zasoby

ks

0,00

Vydavky na zakUpenie multifunkénych zariadeni potrebnych na realizaciu aktivit ¢. 1- 7. 1 ks pre CMR, 3
ks pre procesné timy. Minimalne parametre: laserova tlaciareri farebna /skener/kopirka/fax, dotykové
LCD, obojstrannéa tlaé-duplex, rychlost tlaée 18-20stran/min.,rozhranie - vysokorychlostny port USB /
LAN/WIFI. Cena je stanovena na zaklade prieskumu trhu.

Aktivita 1

2.2.3.

zari. - vel

112 - Zasob

ks

0,00

Vydavky na zakipenie multifunkénych zariadeni potrebnych na realizéciu aktivit €.1-7. 1 ks pre internych
zamestnancov v ramci aktivity 1-7. Minimalne parametre: laserova farebnd, obojstranna tla¢ (duplex),
formaty papiera - min. A4,A3, tlag, kopirovanie a skenovanie, rychlost tlace - min. 20 str./min.,
rozligenie skenera - min. 1200x1200 dpi, zatazitefnost 60 000 stran mesacne, rozhranie - port USB, LAN
Cena je stanovend na zaklade prieskumu trhu.

Aktivita 1

2.2.4,

Dataprojektor

112 - Zasoby

ks

532,24

1 064,48

Vydavky na obstaranie dataprojektora pre Ucely realizacie aktivit projektu 1-7. Nevyhnutné pre naplnenie
ciefov aktivit 1-7. Bude sldzit pri stretnutiach CMR so spolupracujticimi subjektmi, zasadnutia Riadiaceho
vyboru, umiestneny v priestoroch Ziadatela. Minimalne parametre: 3 LCD, WXGA (1280x800), 16:10,
3200 ANSI, kontrast 15000:1, HDMI, MHL, USB, D-Sub, RCA, repro 2W.Cena je stanovena na zaklade
prieskumu trhu.

Aktivita 1

2.2.5.

Externy harddisk

112 - Zasoby

ks

100,00

300,00

Néklady na obstaranie 3 externych harddiskov pre zalohovanie a distriblciu dat pri realizacii aktivit ¢.1-7.
Ocakdva sa prenos velkého mnozstva dat pri zbere, analyze a dizajne (velké mnozstvo procesnych map,
rozsiahle databdzové stbory, podpornej dokumentacie k optimalizacii procesov a pod). Minimalne
parametre: vel. 2,5"-3,5", 2 000 GB, 8MB cache, 5400rpm, USB 3.0. Cena je stanovend na zéklade

nriecliimu trhn

Aktivita 1

2.3

3.1

Odpisy dlhodobého
hmotného/nehmotného maijetku

Personalne vydavky interné - odborné
Cinnosti

0,00

99 828,21

3.1.1.

Riaditel’ CMR

521 - Mzdové vydavky

projekt

12 900,03

12 900,03

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - riaditela CMR pocas realizacie aktivity.

N&plfi prace: Zodpoveda za definovanie uloh, zodpovednosti centra metodického riadenia optimalizacie
procesov VS. Zodpovedd za tvorbu metodiky optimalizécie procesov. Koordinuje ¢innosti centra
metodického riadenia a riesi odborné konflikty pri realizacii aktivit projektu. Mzda vychadza z politiky
odmerfiovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvy$enie mzdy do roku 2020.
Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet
na odpracovanych hodin na aktivitu: 1 782 x 20,24 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 36
067,68 €

Vycerpané: 12 900,03 € + 0 (2019)

Hodiny: 700,69 hod

Aktivita 1
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3.1.2.1.

Metodik
dor. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

34 351,64

34 351,64

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - metodika pocas realizacie aktivity.

Naplfi prace: podiela sa na tvorbe metodiky optimalizacie procesov pri zohladneni Specifickych
poziadaviek projektua na tvorbe postupov pre realizaciu jednotlivych aktivit projektu; podiela sa na
vybere nastrojov potrebnych pre realizovanie optimalizacie procesov; mentoruje internych zamestnancov
a zodpovednych zamestnancov spolupracujlcich subjektov podielajlcich sa na jednotlivych aktivitach;
spolupracuje pri priprave vzdeldvacich aktivit definovanych v aktivite ¢.7; vykonava dohlad nad
pouzivanim definovanej metodiky, postupov a nastrojov pre Ucely projektu; definuje navrhy na Gpravu
metodiky na zéklade realizacie aktivit projektu a aktualizuje metodiku podla potreby; zodpoveda za
aktualizaciu vystupov; komunikuje s relevantnymi ¢lenmi projektového timu a riadiacimi Struktirami
projektu; spolupracuje s externymi odbornikmi; zG¢astfiuje sa na jednaniach so zastupcami cielovych
skupin; monitoruje vystupy projektu.

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvysenie
mzdy do roku 2020.

Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet
na odpracovanych hodin na aktivitu: 2 475 x 15,95 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 39
476,25 €

Vycerpané: 26 369,40 € + 7 982,24 € (2019) = 34 351,64 €

Hodiny: 2 466,6 hod

Aktivita 1

3.1.2.2.

Metodik
2020-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

25 824,23

25 824,23

2020 - 10/2023

Vycerpané do 3/2023: 20 272,35 €

Vypocet:

4-10/2023 - 1 osoba: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prislichajlice odvody
zamestnavatela zo zdkona) = CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1 950,17 €
(platova tarifa, § 127 zédkona o Statnej sluzbe +2x10% valorizacia 2019-2023 + osobné priplatky) = 2
350 € plus odvody zamestnavatela = 3 172,50 € x 7 mesiacov x 2 osoby x 25 % = 5 551,88 €

Celkova suma: 25 824,23 €

Aktivita 1

3.1.2.3.

Metodik Senior
07/2021-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

6 320,88

6 320,88

Vydavky na mzdu dvoch zamestnancov MV SR - metodikov seniorov od 07/2021 - 10/2023

Naplfi prace: Riadi, koordinuje a dozoruje pracovné postupy metodika a vyhodnocuje jeho vystupy.
Zabezpecuje expertny dohlad nad vykonavanymi ¢innostami. Podporuje analyzu biznis poziadaviek.
Podiela sa na budovani IT architektiry a navrhuje biznis poziadavky s prihliadnutim na ciefov(
architektiru, dostupné zdroje a ¢asovy plan. Zabezpecuje rozvinutie architektonického navrhu na
detailné technické rieSenie. Koordinuje procesny tim. Poskytuje stcinnost pri nasadeni biznis poziadaviek
do prevadzky. Kapacitne planuje jednotlivé dlohy s dérazom na efektivne vyuzivanie zdrojov.
Zabezpetuje sulad s internymi procesmi v ramci navrhu biznis poziadaviek, ako aj podpornych procesov
Change Management, Incident Management a Problem Management. Spolupracuje s dal$imi rolami, ktoré
'vykonavajl suvisiace ¢innosti (rézne biznis Gtvary, IT Infradtruktira, IT Security, Testing, Demand a
Release Management, IT Architektlra, Projektovy manazment, koordinator vzdelavania), tak aby bola
zarugena nadvéznost &innosti- Zabezpecuje kvalitu vystupov procesného timu.

Vy&erpané do 3/2023: 0 €

4-10/2023 - 1 osoba

Vypocet: Funkény plat 2 306 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zékona o $tatnej sluzbe + valorizécia 2019 -
2023 + osobné priplatky) = 2 676,50 € plus odvody zamestnavatela = 3 611,93 € x 7 mesiacov x 25%
=6 320,88 €

Mzda vychadza z politiky odmefiovania zamestnancov u Ziadatela v sulade s platnymi limitmi RO.

Aktivita 1

3.1.3.

Vediici procesnych timov

521 - Mzdové vydavky

projekt

12 655,88

12 655,88

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - vediceho procesnych timov pocas realizcie aktivity.

N&plfi prace: Zodpoveda za realizaciu analytickych prac a implementéciu optimalizaénych opatreni.
Zodpoveda za definovanie optimalizaénych prilezitosti a planu realizacie aktivit projektu. Kontroluje prace
procesnych timov. Zodpoveda za meranie, vyhodnocovanie procesov a za dodrZiavanie metodiky
procesného timu. Spolupracuje pri identifikacii potrebnych $koleni a pri tvorbe/aktualizacii metodiky
optimalizécie procesov. Mzda vychadza z politiky odmefiovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia
na prirodzené zvy$enie mzdy do roku 2020.

Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet
na odpracovanych hodin na aktivitu:990 x 15,95 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 15 790,50 €
VyCerpané: 11697,74 € + 958,14 € (2019) = 12 655,88 €

Hodiny: 968,8 hod.

Aktivita 1

3.1.4.1.

[o] y pre ov
dor. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

3 789,32

3 789,32

Vydavky na odmeny zamestnancov zapojenych do realizacie aktivity €. 1 za kvalitné plnenie pracovnych
Gloh. Odmeny budu pridelované zamestnancom v stlade s podmienkami uvedenymi v PpZ/PpP.

Vyska vychadza z politiky odmefiovania zamestnancov u Ziadatela.

Vypolet: priemerne (1 500 €/osoba/rok 2016 +3 000,00 €/osoba/roky 2017-2020) x pomernd &ast na
aktivitu (vid  harok prepoéet pozicie vs. aktivity) = 9 655,68 € (hrubd mzda vratane odvodov
zamestnavatela)

Vycerpané: 2 597,35 € + 1 191,97 € (2019)

Aktivita 1

3.1.4.2.

o y pre ov
2020-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

3 986,23

3 986,23

Vycerpané do 12/2022: 1 974,07 €

Vypocet 2023: vid harok 3.1.4.2. odmeny A1, spolu 2 012,16 €, vyplacané v stlade so mzdovou
politikou.

Calkavé widavku: 2 ORA 22 €

Aktivita 1

3.2.

Cestovné nahrady **

0,00

3.3.

Dodavka sluzieb - personalne vydavky
(odborné éinnosti)

165 240,00
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3.3.1.

Vytvorenie architektdry vykonu procesov vo
védzbe na Zivotné situdcie - priame vydavky

518 - Ostatné sluzby

projekt

165 240,00

165 240,00

Vydavky na dodavatela konzultacnych a auditorskych sluzieb. Vystupom bude architektdra vykonu
procesov vo vazbe na Zivotné situacie na zaklade cca. 900 zakonov a inych platnych pravnych noriem s
predpokladom optimalizacie vybranych cca. 90 Zivotnych situdcii, pri¢om 1 ZS bude obsahovat priemerne
15 procesov (vychadzajuc z empirickych skisenosti z predchadzajtcich iniciativ v ramci reformy ESO).
Cena bola stanovena podla realiza¢nej zmluvy(hodinova sadzba expert ¢.4 - 122,40 €, odhadovana doba
realizacie 2,5 mesiaca a cca 1800 osobohodin). Po vykonani ex-ante kontroly verejného obstardvania
Odborné poradenské sluzby-poradenstvo v oblasti auditorskych sluzieb bola znizena suma na zdklade
stanovenej korekcie sumy realiza¢nej zmluvy. Vypocet: pocet hodin v realiza¢nej zmluve 1800 * suma
za hodinu z realizanej zmluvy (122,40)* vyska korekcie (25 %)

Vyéerpané: 165 240 €

Aktivita 1

3.4.

Ostatné vydavky - priame

0,00

3.4.1.

Stravovanie

518 - Ostatné sluzby

projekt

0,00

0,00

Vydavky na stravovanie 3 internych zamestnancov. Vypocet: 699,60 listkov (pomerne podla po¢tu
odnr: Uch hodin na aktivite) x 2 30€ nrisnevok zamestnavatefa

Aktivita 1

3.5.

4.1.

Podpora ucastnikov proiektu

Personalne vydavky interné - odborné
ginnosti

0,00

7 766,29

4.1.1.

Riaditel’ CMR

521 - Mzdové vydavky

projekt

1 205,56

1 205,56

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - riaditefa CMR pocas realizacie aktivity.

Naplfi prace: Zodpoveda za definovanie tloh, zodpovednosti centra metodického riadenia optimalizacie
procesov VS. Zodpoveda za tvorbu metodiky optimalizacie procesov. Koordinuje ¢innosti centra
metodického riadenia a riedi odborné konflikty pri realizacii aktivit projektu. Mzda vychéadza z politiky
odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvysenie mzdy do roku 2020.
Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet
na odpracovanych hodin na aktivitu: 198 x 20,24 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 4 007,52 €
Vycerpané: 1205,56 € + 0 (2019)

Hodiny: 74,25 hod

Aktivita 2

4.1.2.

Metodik

521 - Mzdové vydavky

projekt

4 195,60

4 195,60

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - metodika pocas realizacie aktivity.

N&plfi prace: podiela sa na tvorbe metodiky optimalizacie procesov pri zohfadneni $pecifickych
poziadaviek projektua na tvorbe postupov pre realizaciu jednotlivych aktivit projektu; podiela sa na
vybere néstrojov potrebnych pre realizovanie optimalizécie procesov; mentoruje internych zamestnancov
a zodpovednych zamestnancov spolupracujtcich subjektov podielajicich sa na jednotlivych aktivitach;
spolupracuje pri priprave vzdelavacich aktivit definovanych v aktivite ¢.7; vykonava dohlad nad
pouzivanim definovanej metodiky, postupov a nastrojov pre Ucely projektu; definuje navrhy na Upravu
metodiky na zéklade realizacie aktivit projektu a aktualizuje metodiku podla potreby; zodpoveda za
aktualizéciu vystupov; komunikuje s relevantnymi élenmi projektového timu a riadiacimi Strukt(rami
projektu; spolupracuje s externymi odbornikmi; zG¢astfiuje sa na jednaniach so zéstupcami ciefovych
skupin; monitoruje vystupy projektu.

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvysenie
mzdy do roku 2020.

Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet
na odpracovanych hodin na aktivitu: 346,50 x 15,95 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 5
526,68 €

Vycerpané: 4195,60 € + 0 (2019)

Hodiny: 346,50 hod

Aktivita 2

4.1.3.

Vediici procesnych timov

521 - Mzdové vydavky

projekt

2 365,13

2 365,13

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - vediceho procesnych timov pocas realizcie aktivity.

N&plfi prace: Zodpoveda za realizaciu analytickych prac a implementéciu optimalizaénych opatreni.
Zodpoveda za definovanie optimalizaénych prilezitosti a planu realizacie aktivit projektu. Kontroluje prace
procesnych timov. Zodpoveda za meranie, vyhodnocovanie procesov a za dodrZiavanie metodiky
procesného timu. Spolupracuje pri identifikacii potrebnych $koleni a pri tvorbe/aktualizacii metodiky
optimalizécie procesov. Mzda vychadza z politiky odmefiovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia
na prirodzené zvy$enie mzdy do roku 2020.

Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet
na odpracovanych hodin na aktivitu: 198 x 15,95 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 3 158,10 €
Vyderpané: 2365,13 € + 0 (2019)

Hodiny: 198

Aktivita 2

4.1.4.

o y pre

521 - Mzdové vydavky

projekt

0,00

Vydavky na odmeny zamestnancov zapojenych do realizacie aktivity €. 2 za kvalitné plnenie pracovnych
Gloh. Odmeny budi pridelované zamestnancom v stlade s podmienkami uvedenymi v PpZ/PpP.

Vyska vychadza z politiky odmefiovania zamestnancov u Ziadatela.

Vypolet: priemerne 1 500 €/osoba/rok 2016 x pomerna &ast na aktivitu (vid harok prepoget pozicie vs.
aktivity) = 151,83 € (hrubd mzda vratane odvodov zamestndvatela)

Vycerpané: 0

Aktivita 2

4.2,

Cestovné nahrady **

0,00

4.3.

Dodavka sluzieb - personalne vydavky
(odborné cinnosti)

32 130,00
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Vydavky na dodavatela konzultacnych a auditorskych sluZieb : Vytvorenie metodiky optimalizacie
procesov a Skoliacich materidlov. Dokumenty budl definovat komplexné pravidla, postupy a nastroje pre
jednotlivé aktivity analyzy, dizajnu a implementdcie optimalizaénych opatreni. St¢astou metodiky bude aj
stanovenie spdsobu merania a vyhodnocovania procesov. Metodika bude vyuzivana v ramci optimalizace
procesov celej VS. Cena bola stanovena podla realiza¢nej zmluvy (hodinova sagzba expert ¢.4 122,40 €,
Vytvorenie metodiky optimalizédcie procesov a L . ) odhadovana doba realizacie 2,5 mesiaca a cca 350 osobohodin; odhadovana dizka vytvorenia metodiky o
4.3.1. svl}(':lliacich mate,.,-é,a}:, P P 518 - Ostatné sluzby projekt 32130,00 32 130,00 |,y chadza 2 empirickych skisenosti ziskanych pri predchadzajicich iniciativach a projektoch). Po vykonani |AKtivita 2
ex-ante kontroly verejného obstaravania Odborné poradenskeé sluzby-poradenstvo v oblasti auditorskych
sluZieb bola znizena suma na zaklade stanovenej korekcie sumy realizatnej zmluvy. Vypocet: pocet
hodin v realiza¢nej zmluve (350) * suma za hodinu z realizaénej zmluvy (122,40)* vyska korekcie (25
%)
Vyéerpané: 32 130 €
4.4.|Ostatné vvdavky - priame 0,00
4.4.1. | Stravovanie 518 - Ostatné sluzby projekt 0,00! 0,00 Vydavky na stravovanie 3 internych zamestnancov . Vypocet: 99 listkov (pomerne podla poctu Aktivita 2
4 odbracovan¥ch hodin na aktivite) x 2.30€ prisnevok zamestnavatefa
4.5.|Podpora Ucastnikov projektu 0,00
5.1. I:ersonz_llne vydavky interné - odborné 611 677,30
Cinnosti
Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - riaditela CMR pocas realizacie aktivity.
Naplfi prace: Zodpoveda za definovanie (loh, zodpovednosti centra metodického riadenia optimalizécie
procesov VS. Zodpoveda za tvorbu metodiky optimalizacie procesov. Koordinuje ¢innosti centra
metodického riadenia a riesi odborné konflikty pri realizacii aktivit projektu. Mzda vychadza z politiky
Riaditel’ CMR odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvySenie mzdy do roku 2020.
5111 019 521 - Mzdové vydavky projekt 27 411,48 27 411,48 |Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet [Aktivita 3
° na odpracovanych hodin na aktivitu: 1 485 x 20,24 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 30
056,40 €
Vy&erpané: 13 177 € + 14 234,48 € (2019)
Celkova suma: 27 411,48 €
Vycerpané do 2022: 18 295,38 €
Vypocet:
1-3/2023: funkény plat 2 950 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zdkona o $tatnej sluzbe + 2x10%
valorizécia 2019 a 2020 + osobné priplatky) = 3 183 € plus odvody zamestnavatela = 4 295,45 € x 3
Riaditel’ CMR L. mesiace x 25% = 3 221,59 €
5.1.1.2. 2020-10/2023 521 - Mzdové vydavky projekt 29 358,74 29 358,74 |4-10/2023: funkény plat 2 950 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zakona o &tatnej sluzbe + valorizacia Aktivita 3
2019-2023 + osobné priplatky) = 3 320,50 € plus odvody zamestnavatela = 4 481,01 € x 7 mesiace x
25% =7 841,77 €
Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela, v sulade s platnymi limitmi RO
Celkova suma: 29 358,74 €
Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - metodika pocas realizacie aktivity.
N&plfi prace: podiela sa na tvorbe metodiky optimalizacie procesov pri zohladneni $pecifickych
poZiadaviek projektua na tvorbe postupov pre realizaciu jednotlivych aktivit projektu; podiela sa na
vybere néstrojov potrebnych pre realizovanie optimalizécie procesov; mentoruje internych zamestnancov
a zodpovednych zamestnancov spolupracujicich subjektov podielajdcich sa na jednotlivych aktivitach;
spolupracuje pri priprave vzdeldvacich aktivit definovanych v aktivite &.7; vykonava dohlad nad
pouzivanim definovanej metodiky, postupov a nastrojov pre Ucely projektu; definuje navrhy na Gpravu
metodiky na zéklade realizacie aktivit projektu a aktualizuje metodiku podla potreby; zodpoveda za
Metodik L aktualizéciu vystupov; komunikuje s relevantnymi élenmi projektového timu a riadiacimi Struktirami
5.1.2.1. do r. 2019 521 - Mzdové vydavky projekt 14 988,13 14 988,13 | projektu; spolupracuje s externymi odbornikmi; zi&astfiuje sa na jednaniach so zastupcami ciefovych Aktivita 3
: skupin; monitoruje vystupy projektu.
Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvysenie
mzdy do roku 2020.
Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet
na odpracovanych hodin na aktivitu:1039,50 x 15,95 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 16
580,03 €
Vycerpané: 14988,13 € + 0 (2019)
Hodiny: 1 038,29 hod
Vycerpané do 3/2023: 3 378,28 €
Vypocet:
4-10/2023 - 1osoba: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prislichajuce odvody
Metodik P . zamestnavatela zo zakona) = CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1 950,17 € L
Sttt 2020-10/2023 521 - Mzdové vydavky PIRERL BEE CEEL (platova tarifa, § 127 zadkona o Statnej sluzbe + valorizacia 2019-2023 + osobné priplatky) = 2 350 € Aktivita 3
plus odvody zamestndvatela = 3 172,50 € x 7 mesiacov x 12 % = 2 664,90 €
Celkova suma: 6 043,18 €
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5.1.2.3.

Metodik Senior
07/2021-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

3 034,02

3034,02

Vydavky na mzdu 1 zamestnanca MV SR - metodika seniora

Naplfi prace: Riadi, koordinuje a dozoruje pracovné postupy metodika a vyhodnocuje jeho vystupy.
Zabezpecuje expertny dohlad nad vykonavanymi ¢innostami. Podporuje analyzu biznis poziadaviek.
Podiela sa na budovani IT architektiry a navrhuje biznis poziadavky s prihliadnutim na ciefov(
architektiru, dostupné zdroje a ¢asovy plan. Zabezpecuje rozvinutie architektonického navrhu na
detailné technické rieSenie. Koordinuje procesny tim. Poskytuje stcinnost pri nasadeni biznis poZiadaviek
do prevadzky. Kapacitne planuje jednotlivé tlohy s dérazom na efektivne vyuzivanie zdrojov.
Zabezpecuje sulad s internymi procesmi v ramci navrhu biznis poziadaviek, ako aj podpornych procesov
Change Management, Incident Management a Problem Management. Spolupracuje s dal$imi rolami, ktoré
vykondvaju suvisiace ¢innosti (rézne biznis Gtvary, IT Infrastruktdra, IT Security, Testing, Demand a
Release Management, IT Architektlra, Projektovy manazment, koordinator vzdelavania), tak aby bola
zarucena nadvéznost &innosti- Zabezpecuje kvalitu vystupov procesného timu.

Vycerpané do 3/2023: 0 €

4-10/2023 - 1 osoba

Vypocet: Funkény plat 2 306 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zakona o Statnej sluzbe + valorizacia 2019 -
2023 + osobné priplatky) = 2 676,50 € plus odvody zamestnavatela = 3 611,93 € x 7 mesiacov x 12%
=3034,02€

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u ziadatela v sulade s platnymi limitmi RO.

Aktivita 3

5.1.3.1.

Vediici procesnych timov
dor. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

34 670,84

34 670,84

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - vediceho procesnych timov pocas realizacie aktivity.

Naplfi prace: Zodpoveda za realizaciu analytickych prac a implementaciu optimalizacnych opatreni.
Zodpoveda za definovanie optimalizaénych prilezitosti a planu realizacie aktivit projektu. Kontroluje prace
procesnych timov. Zodpoveda za meranie, vyhodnocovanie procesov a za dodrziavanie metodiky
procesného timu. Spolupracuje pri identifikacii potrebnych $koleni a pri tvorbe/aktualizacii metodiky
optimalizacie procesov. Mzda vychadza z politiky odmefovania zamestnancov u ziadatela a prihliadnutia
na prirodzené zvysenie mzdy do roku 2020.

Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany poéet
na odpracovanych hodin na aktivitu: 2 475 x 15,95 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 39
476,25 €

Vycerpané: 24 900,01 € + 9 770,83 € (2019)

Hodiny: 2 402,2 hod

Aktivita 3

5.1.3.2.

Vedtici procesnych timov
2020-03/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

0,00

0,00

Vycerpané do 2021: 0 €

09/2022-3/2023: Vypocet: funkény plat 2900 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zakona o $tatnej sluzbe +
2x10% valorizacia 2019 a 2020 + osobné priplatky) = 3 133 € plus odvody zamestnavatela = 4 227,98
€ x 7 mesiacov x 30% = 8 878,75 €

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd v

roku 2019 a 2020 (2x10%), v sulade s platnymi limitmi RO.

Aktivita 3

5.1.4.1.

Procesny analytik
dor. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

100 775,87,

100 775,87

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - procesny analytik (5 zamestnancov) pocas realizacie aktivity.
N&plfi prace: Zodpoveda za spravne definovanie procesu z hladiska vstupov, aktivit, vystupov a
analyzovanych atributov, legislativy.Identifikuje optimalizaéné prileZitosti v réamci procesu a definuje
optimalizaéné opatrenie. Zodpoveda za identifikaciu najlepsej praxe vykonu procesov VS a za kvalitu
realizovanych prac. Komunikuje so zainteresovanymi stranami. Mzda vychadza z politiky odmerfiovania
zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvysenie mzdy do roku 2020.

Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x (59+53+48x3) mesiacov = 42 240 hodin na projekt,
predpokladany pocet na odpracovanych hodin na aktivitu: 14 784 x 15,95 € (HM vratane odvodov
zamestnavatela) = 235 804,00 €

Vycéerpané: 82 933,20 € + 17 842,67 € (2019)

Hodiny: 8 987,05 hod

Aktivita 3

5.1.4.2.

Procesny analytik
2020-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

80 134,79

80 134,79

Vydavky na mzdu zamestnancov MV SR - procesny analytik po¢as realizécie aktivity.

Vy&erpané: 57 927,29 € (do 12/2022)

1-10/2023 - 4 zamestnancov: Vypocet: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prisliichajice
odvody zamestnavatela zo zékona) = CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1
950,17 € (platova tarifa, § 127 zakona o Statnej sluzbe + valorizacia 2019-2023 + osobné priplatky) =
350 € plus odvody zamestnavatela = 3 172,50 € x 10 mesiacov x 4 osoby x 17,5 = 22 207,50 €
Celkova suma: 80 134,79 €

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na valorizéciu miezd v
rokoch 2019 - 2023, v sulade s platnymi limitmi RO.

Aktivita 3
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5.1.4.3.

Procesny analytik Senior
07/2021-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

22 268,62

22 268,62

Vydavky na mzdu 4 zamestnancov MV SR - procesnych analytikov seniorov - v obdobi od 7/2021 -
10/2023

Naplfi prace: Riadi, koordinuje a dozoruje pracovné postupy procesného analytika a vyhodnocuje jeho
vystupy. Zabezpecuje expertny dohlad nad vykonavanymi ¢innostami. Zodpoveda za spravne fungovanie
procesného timu. Posudzuje navrhy optimalizacnych opatreni a navrhnuty spdsob ich implementacie.
Analyzuje navrhnuté biznis poziadavky vzhlfadom na typ predchadzajlcich biznis poziadaviek
vyplyvajlcich z projektu OPVS. Participuje na dizajnovani buddiceho stavu procesov, resp. zivotnej
situacie. Vypracovava reporty z procesno-organizaénych auditov. Analyzuje kvalitu a vystupy od
procesnych analytikov a procesnych administratorov. Sleduje smerovanie ramcovych dokumentov
(Narodna koncepcia informatizécie VS, Koncepcia rozvoja informacnych technolégii, reformné zamery a
iné).

Vycerpané do 12/2022: 2 501,82 €

1-10/2023 - 4 osoby (spolu iba 31 mesiacov)

Vypocet: funkény plat 2 700 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zékona o Statnej sluzbe + valorizacia 2019
- 2023 + osobné priplatky) plus odvody zamestnavatela = 3 643,65 € x 31 mesiacov x 17,5 % = 19
766,80 €

Celkova suma: 22 268,62 €

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u ziadatela v sulade s platnymi limitmi RO

Aktivita 3

5.1.5.1.

Procesny administrator
dor. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

48 863,40

48 863,40

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - procesny administrator (5 zamestnancov) pocas realizacie
aktivity.

Naplri prace: Identifikuje a zhromazduje podklady potrebné pre jednotlivé analyzy. Tvori procesné
modely. Vykondava procesné analyzy a analyzu Zivotnej situacie. Pripravuje vystupy analyz. Spolupracuje
na syntéze analytickych vystupov. Formuluje vystupy analyz. Spolupracuje pri realizacii optimaliza¢nych
aktivit. Mzda vychadza z politiky odmefiovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené
zvysenie mzdy do roku 2020.

Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x (1x58+ 1x50+3x48) mesiacov = 41 580 hodin na projekt,
predpokladany poéet na odpracovanych hodin na aktivitu: 14 553 x 15,95 € (HM vratane odvodov
zamestnavatela) = 232 120,35 €

Vycerpané: 48 863,40 € + 0 (2019)

Hodiny: 4 846,68 hod

Aktivita 3

5.1.5.2.

Procesny administrator
2020-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

73 936,51

73 936,51

Vycerpané do12/ 2022: 51 729,01 €

1-10/2023 - 4 zamestnanci: Vypocet: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prislichajlce
odvody zamestnavatela zo zakona) = CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1
950,17 € (platova tarifa, § 127 zakona o Statnej sluzbe + valorizacia 2019 - 2023 + osobné priplatky) =
2 350 € plus odvody zamestnavatela = 3 172,50 € x 10 mesiacov x 4 zamestnanci x 17,5 % = 22
207,50 €

Celkova suma: 73 936,51 €

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd, v
sulade s platnymi limitmi RO.

Aktivita 3

5.1.5.3.

Procesny administrator Senior
07/2021-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

22 058,73

22 058,73

Vydavky na mzdu 4 zamestnancov MV SR - procesnych administratorov seniorov v obdobi od 7/2021 -|
10/2023

N&plfi prace: Riadi, koordinuje a dozoruje pracovné postupy procesného administratora a vyhodnocuje
jeho vystupy. Zabezpeluje expertny dohlad nad vykonavanymi ¢innostami. Sleduje a kontroluje kvalitu
vystupov procesného modelovania. Podporuje procesné modelovanie, identifikovanie optimalizaénych
prileZitosti a biznis poZiadaviek. Z(&astfiuje sa procesno-organizaénych auditov. Metodicky usmerfiuje
procesnych administratorov. Vypracovava reporty ohfadom procesnych modelov.

Vy&erpané do 12/2022: 2 291,93 €

1-10/2023 - 4 osoby (spolu iba 31 mesiacov)

Vypocet: funkény plat 2700 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zékona o $tatnej sluzbe + valorizacia 2019
2023 + osobné priplatky) plus odvody zamestnédvatela = 3 643,65 € x 31 mesiacov x 17,5 % = 19
766,80 €

Celkova suma: 22 058,73 €

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela v sdlade s platnymi limitmi RO.

Aktivita 3

5.1.6.1.

Garant Zivotnej situdcie
dor. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

38 296,54,

38 296,54

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - garanta zivotnej situacie (5 zamestnancov) pocas realizacie
aktivity.

Naplf prace: Zodpoveda za spravne definovanie zivotnej situacie a za spravnu identifikaciu legislativy
ovplyviiujlcu rieSenie zivotnej situacie. Spolupracuje pri analyze zivotnej situacie a pri tvorbe procesnych
analyz. Posudzuje a validuje vystupy analyz. Validuje optimalizacné opatrenia. Spolupracuje pri realizacii
optimalizacnych aktivit a pri merani a vyhodnocovani procesov. Zodpoveda za dodrziavanie
harmonogramu. Vypracovava a predklada spravy s hodnotenim vystupov a kvality projektu. Mzda
vychadza z politiky odmenovania zamestnancov u ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvySenie mzdy
do roku 2020.

Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x (1x50+4x48) mesiacov = 39 930 hodin na projekt,
predpokladany pocet na odpracovanych hodin na aktivitu: 13 975,50 x 15,95 € (HM vratane odvodov
zamestnavatela) = 222 909,23 €

Vycerpané: 38 296,54 € + 0 (2019)

Hodiny: 3 297,42 hod

Aktivita 3
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5.1.6.2.

Garant Zivotnej situdcie
2020-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

63 760,83

63 760,83

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - garant Zivotnej situdcie pocas realizacie aktivity.

Vycerpané do 12/2022: 52 657,08 €

Vypocet: 1 osoba v roku 2023

1-10/2023: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prisliichajlice odvody zamestnavatela zo
zakona) = CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1 950,17 € (platova tarifa, § 127
zakona o statnej sluzbe + valorizacia 2019 - 2023 + osobné priplatky) = 2 350 € plus odvody
zamestnavatela = 3 172,50 € x 10 mesiacov x 35% = 11 103,75 €

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd v
rokoch 2019-2023, v stlade s platnymi limitmi RO.

Celkova suma: 63 760,83 €

Aktivita 3

5.1.7.1.

Odi y pre v
dor. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

22 381,25

22 381,25

Vydavky na odmeny zamestnancov zapojenych do realizacie aktivity €. 3 za kvalitné plnenie pracovnych
Gloh. Odmeny budu pridelované zamestnancom v stlade s podmienkami uvedenymi v PpZ/PpP.

Vyska vychadza z politiky odmefovania zamestnancov u Ziadatela.

Vypocet: priemerne 1 500 €/osoba/rok 2016 + 3 000 € - metodik, veduci procesnych timov, riaditel CMR,
5 garantov/roky 2017-2020 + 2 000 € - 5 x procesny administrator. 5 x procesny analytik/ roky 2017-
2020 x pomerna &ast na aktivitu (vid harok prepoget pozicie vs. aktivity) = 78 058,47 € (hrubd mzda
vratane odvodov zamestnavatela)

Vycerpané: 15 084,54 € + 7 296,71 € (2019)

Aktivita 3

5.1.7.2.

Odi y pre v
2020-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

23 694,37,

23 694,37

Vycerpané do 2022: 13 027,25 €
Vypocet: vid harok 5.1.7.2. odmeny A3, spolu 10 667,12 €, vyplacané v stlade so mzdovou politikou.
Celkové vydavky: 23 694,37 €

Aktivita 3

5.1.8.

Nezavisly externy poradca

521 - Mzdové vydavky

osobohodina

59,97,

0,00

\Vydavky na mzdu 10 nezévislych externych poradcov pracujticich na DoVP/DoPC.

Naplrfi prace: Dodava expertné, nezavislé znalosti v Specifickych oblastiach podla jednotlivych oblasti
Zivotnych situdcii. Méze byt uzndvanou autoritou z akademickej obce, tretieho sektora, medzinarodnej
indtitcie, zahraniénych partnerov, nezévisle od externého dodavatela Poskytuje podporu pri definovani a
formuldcii legislativnych/nelegislativnych navrhov. Podporuje dizajn IKT rieSeni, vratane vizualizacie
uzivatelskych rozhrani. Cena vychadza z obvyklych cien na trhu a zo mzdovej politiky Ziadatela. Pocet
hodin vychadza z predpokladaného pozadovaného objemu prac.

Vypocet: priemerne 350 hodin x 4 roky x 10 expertov = 14 000 hodin na projekt, predpokladany poéet
na odpracovanych hodin na aktivitu: 2 100 x 59,97 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 125
937,00 €

Aktivita 3

5.2.

Cestovné nahrady **

454,60

5.2.1.

112 - Zasoby

projekt

0,00

Néklady na pohonné hmoty pre vlastné vozidlo organizacie sliziace na realizaciu hlavnych aktivit
projektu, ktorého realizacia je v rémci celého tzemia SR. Ciefom sluzobnych ciest je validacia vystupov
dodéavatela na mieste, mapovanie procesov na mieste vykonu procesov v regiénoch, a pod. Pri
vyuZivani automobilu bude kladeny déraz na hospodarnost a efektivnost nakladov na PC. Vypodet:
priemerne mesacne cca 1500 km, spotreba cca 9 1/100 km, cca. 1,4 €/liter x 28 mesiacov x 3 timy

Aktivita 3

5.2.2,

Te é pr é cesty (i
sidlade s platnymi limitmi) **

é ndhrady v

512 - Cestovné nahrady

projekt

454,60

454,60

Néklady na tuzemské cestové nahrady stvisiace s realizaciou jednotlivych aktivit, ktorého realizécia je v
radmci celého Uzemia SR. Cielom sluzobnych ciest je validacia vystupov doddvatela na mieste, mapovanie
procesov na mieste vykonu procesov v regiénoch, a pod. Pracovné cesty kalkulujeme pre zamestnancov
Centra metodického riadenia. U¢elom pracovnych ciest je zabezpecenie realizécie Gloh NP v jednotlivych
regiénoch SR.

Kalkulacia: priemerne 6 0s6b*3 dni*28 mesiacov (ubytovanie 60,00€ /noc; 10,30€ stravné/deri )
Vypocet: 6x(3x10,30+2x60)=905,40 € x 28 mes.

Vy&erpané: 454,60 €

Aktivita 3

5.3

Dodavka sluzieb - personalne vydavky
(odborné cinnosti)

1 882 863,60

5.3.1.

Analyza sucéasného stavu vykonu procesov

518 - Ostatné sluzby

projekt

1 882 863,60

1 882 863,60

Vydavky na dodavatela konzultatnych a auditorskych sluzieb : Analyza st¢asného stavu vykonu
procesov. Predpokladany pocet procesov: 1 350, priemernd dizka na analyzu jedného procesu 2,75 dria
(vychadza z empirickych skisenosti z predchadzajlcich aktivit Ziadatela), cca. 29 700 hodin .Cena bola
stanovena podla platnych rdmcovych zmldv a vychddza z priemernych hodinovych sadzieb za droveri
expertov ¢. 1 -4 na zaklade realizaénych zmliv z predchadzajuceho obdobia (131,70 €/osobohodina),
odhadovana doba realizacie 42 mesiacov a cca 29 700 osobohodin.

Vypocet: priemerne 29 700 hod x 131,70 € = 3 911 490,00 €

Po vykonani ex-post kontroly verejného obstardvania Odborné poradenské sluzby-poradenstvo v oblasti
auditorskych sluZieb bola znizend suma na zaklade stanovenej korekcie sumy realiza¢nej zmluvy.

Vypocet: pocet hodin v realizaénej zmluve (6666;3322;4928;1298;660) * suma za hodinu z realizaénej
zmluvy (120;118,8;118,8;121,2;117,60)* vyska korekcie (25 %) + zostatok hodin (12826) * 131,70 €

Vycerpané do 12/2022: 1 866 825,60 €

r. 2023: 15 procesov podla Dodatku €. 1 k Realizaénej zmluve ¢. SE-V02-2021/003608-004
Vypocet: 330 osobohodin x 40,5 € + DPH = 16 038,00 €

Celkové vydavky: 1 882 863,60 €

Aktivita 3

5.4.

Ostatné vydavky - priame

0,00
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Vydavky na stravovanie 18 internych zamestnancov. Vypocet: 6 441,60 listkov (pomerne podla poctu
5.4.1. (Stravovanie 518 - Ostatné sluzby projekt 0,00 0,00 |odpracovanych hodin na aktivite) x 2,30€ prispevok zamestnavatela Aktivita 3
5.5.|Podpora Géastnikov projektu 0,00
6.1. I:ersoni_llne vydavky interné - odborné 997 055,65
Cinnosti
Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - riaditela CMR pocas realizacie aktivity.
Naplfi prace: Zodpoveda za definovanie (loh, zodpovednosti centra metodického riadenia optimalizécie
procesov VS. Zodpoveda za tvorbu metodiky optimalizacie procesov. Koordinuje ¢innosti centra
metodického riadenia a riesi odborné konflikty pri realizacii aktivit projektu. Mzda vychadza z politiky
Riaditel’ CMR odmeriovania zamestnancov u ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvysenie mzdy do roku 2020.
6.1.1.1. 521 - Mzdové vydavky projekt 28 475,42 28 475,42 |Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet Aktivita 4
dor. 2019 na odpracovanych hodin na aktivitu: 4 455 x 20,24 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 90
169,20 €
Vycerpané: 13 891,39 € + 14 584,03 € (2019)
Hodiny: 1 538,04 hod
Vycerpané do 12/2022: 23 222,59 €
Vypocet:
1-3/2023: funkény plat 2 950 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zakona o Statnej sluzbe + 2x10%
valorizacia 2019 a 2020 + osobné priplatky) = 3 183 € plus odvody zamestnavatela = 4 295,45 € x 3
o mesiace x 55% = 7 087,51 €
6.1.1.2. Riaditel’ CMR 521 - Mzdové vydavky projekt 47 562,00 47 562,00 |4-10/2023: funkény plat 2 950 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zékona o Statnej sluzbe + valorizacia Aktivita 4
2020-10/2023 2019-2023 + osobné priplatky) = 3 320,50 € plus odvody zamestnavatela = 4 481,01 € x 7 mesiace x
55% =17 251,90 €
Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela, v sulade s platnymi limitmi RO
Celkova suma: 47 562,00 €
a
Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - metodika pocas realizécie aktivity.
Naplii prace: podiela sa na tvorbe metodiky optimalizacie procesov pri zohfadneni Specifickych
poziadaviek projektua na tvorbe postupov pre realizaciu jednotlivych aktivit projektu; podiela sa na
vybere nastrojov potrebnych pre realizovanie optimalizacie procesov; mentoruje internych zamestnancov
a zodpovednych zamestnancov spolupracujlicich subjektov podiefajicich sa na jednotlivych aktivitach;
spolupracuje pri priprave vzdeldvacich aktivit definovanych v aktivite ¢.7; vykonava dohlad nad
pouzivanim definovanej metodiky, postupov a nastrojov pre Ucely projektu; definuje navrhy na Gpravu
metodiky na zaklade realizacie aktivit projektu a aktualizuje metodiku podla potreby; zodpoveda za
Metodik L aktualizaciu vystupov; komunikuje s relevantnymi clenmi projektového timu a riadiacimi struktirami
6.1.2.1. | 5019 521 - Mzdové vydavky projekt 30 579,66 30 579,66 |projektu; spolupracuje s externymi odbornikmi; zidastiiuje sa na jednaniach so zastupcami ciefovych Aktivita 4
° skupin; monitoruje vystupy projektu.
Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvysenie
mzdy do roku 2020.
Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet
na odpracovanych hodin na aktivitu: 2079 x 15,95 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 33 160,05
Vycerpané: 20 187,97 € + 10 391,69 € (2019)
Hodiny: 2 078,6 hod
Vycerpané do 3/2023: 13 539,06 €
Vypocet:
4-10/2023: 1 osoba
22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prislichajice odvody zamestnavatela zo zakona) =
. CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1 950,17 € (platova tarifa, § 127 zdkona o
6.1.2.2. Metodik 521 - Mzdové vydavky projekt 18 646,79| 18 646,79 |3tatnej sluzbe + valorizécia 2019-2023 + osobné priplatky) = 2 350 € plus odvody zamestnavatela = 3 | Aktivita 4
2020-10/2023 172,50 € x 7 mesiacov x 23 % = 5 107,73 €
Celkova suma: 18 646,79 €
Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd v
stlade s platnymi limitmi RO.
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6.1.2.3.

Metodik Senior
07/2021-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

5815,21

5815,21

Vydavky na mzdu 1 zamestnanca MV SR - metodika seniora

Naplfi prace: Riadi, koordinuje a dozoruje pracovné postupy metodika a vyhodnocuje jeho vystupy.
Zabezpecuje expertny dohlad nad vykonavanymi ¢innostami. Podporuje analyzu biznis poziadaviek.
Podiela sa na budovani IT architektiry a navrhuje biznis poziadavky s prihliadnutim na ciefov(
architektiru, dostupné zdroje a ¢asovy plan. Zabezpecuje rozvinutie architektonického navrhu na
detailné technické rieSenie. Koordinuje procesny tim. Poskytuje stcinnost pri nasadeni biznis poZiadaviek
do prevadzky. Kapacitne planuje jednotlivé tlohy s dérazom na efektivne vyuzivanie zdrojov.
Zabezpecuje sulad s internymi procesmi v ramci navrhu biznis poziadaviek, ako aj podpornych procesov
Change Management, Incident Management a Problem Management. Spolupracuje s dal$imi rolami, ktoré
vykondvaju suvisiace ¢innosti (rézne biznis Gtvary, IT Infrastruktdra, IT Security, Testing, Demand a
Release Management, IT Architektlra, Projektovy manazment, koordinator vzdelavania), tak aby bola
zarucena nadvéznost &innosti- Zabezpecuje kvalitu vystupov procesného timu.

Vycerpané do 3/2023: 0 €

4-10/2023 - 1 osoba

Vypocet: Funkény plat 2 306 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zakona o Statnej sluzbe + 2x10%
valorizacia 2019 - 2023 + osobné priplatky) = 2 676,50 € plus odvody zamestnavatela = 3 611,93 € x 7
mesiacov x 23 % = 5 815,21 €

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u ziadatela v sulade s platnymi limitmi RO.

Aktivita 4

6.1.3.1.

Vediici procesnych timov
dor. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

40 043,43

40 043,43

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - vediceho procesnych timov pocas realizacie aktivity.

Naplfi prace: Zodpoveda za realizaciu analytickych prac a implementaciu optimaliza¢nych opatreni.
Zodpoveda za definovanie optimalizaénych prilezitosti a planu realizacie aktivit projektu. Kontroluje prace
procesnych timov. Zodpoveda za meranie, vyhodnocovanie procesov a za dodrziavanie metodiky
procesného timu. Spolupracuje pri identifikacii potrebnych skoleni a pri tvorbe/aktualizacii metodiky
optimalizacie procesov. Mzda vychadza z politiky odmefovania zamestnancov u ziadatela a prihliadnutia
na prirodzené zvysenie mzdy do roku 2020.

Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany poéet
na odpracovanych hodin na aktivitu: 5 198 x 15,95 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 82
900,13 €

Vycerpané: 25 449,52 € + 14 593,91 € (2019)

Hodiny: 2 695,27 hod

|Aktivita 4

6.1.3.2.

Vediici procesnych timov
2020-03/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

22 912,94

22912,94

Vycerpané do 2021: 22 912,94 €

9/2022-3/2023: Vypocet: funkény plat 2900 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zakona o $tatnej sluzbe +
2x10% valorizacia 2019 a 2020 + osobné priplatky) = 3 133 € plus odvody zamestnavatela = 4 227,98
€ x 7 mesiacov x 60% = 17 757,52 €

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u ziadatela, v stlade s platnymi limitmi RO
Vycerpané 9/2022-3/2023: 0 €

Vycerpané celkom: 22 912,94 €

|Aktivita 4

6.1.4.1.

Procesny analytik
dor. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

86 443,05

86 443,05

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - procesny analytik (5 zamestnancov) pocas realizacie aktivity.
Naplri prace: Zodpoveda za spravne definovanie procesu z hladiska vstupov, aktivit, vystupov a
analyzovanych atribltov, legislativy.Identifikuje optimaliza¢né prilezitosti v ramci procesu a definuje
optimalizaéné opatrenie. Navrhuje spdsob implementécie optimalizaéného opatrenia so zretefom na
dosiahnutie stanoveného ciefa a dizajn buddceho stavu procesu. Implementuje zmeny a zlepenia v
zmysle optimalizaéného opatrenia. Spolupracuje pri merani a vyhodnocovani procesov. Zodpoveda za
identifikaciu najlepsej praxe vykonu procesov VS a za kvalitu realizovanych préc. Komunikuje so
zainteresovanymi stranami. Mzda vychadza z politiky odmefiovania zamestnancov u Ziadatela a
prihliadnutia na prirodzené zvy3enie mzdy do roku 2020.

Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x (59+53+48x3) mesiacov mesiacov = 42 240 hodin na projekt,
predpokladany poéet na odpracovanych hodin na aktivitu: 27 456 x 15,95 € (HM vratane odvodov
zamestnavatela) = 5437 923,20 €

Vycerpané: 68 593,51 € + 17 849,54 € (2019)

Hodiny: 7 668,78 hod

Aktivita 4

6.1.4.2.

Procesny analytik
2020-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

138 083,13

138 083,13

Vycerpané do 12/2022: 96 840,63 €

1-10/2023 - 4 zamestnanci: Vypocet: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prisliichajice
odvody zamestnavatela zo zakona) = CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1
950,17 € (platova tarifa, § 127 zakona o Statnej sluzbe + valorizacia 2019-2023 + osobné priplatky) =
2 350 € plus odvody zamestnavatela = 3 172,50 € x 10 mesiacov x 4 osoby x 32,5% = 41 242,50 €
Celkova suma: 138 083,13 €

Mzda vychadza z politiky odmernovania zamestnancov u ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd v
sulade s platnymi limitmi RO.

Aktivita 4
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Vydavky na mzdu 4 zamestnancov MV SR - procesnych analytikov seniorov - v obdobi od 7/2021-
10/2023
Naplri prace: Riadi, koordinuje a dozoruje pracovné postupy procesného analytika a vyhodnocuje jeho
vystupy. Zabezpetuje expertny dohlad nad vykonavanymi ¢innostami. Zodpoveda za spravne fungovanie
procesného timu. Posudzuje navrhy optimalizacnych opatreni a navrhnuty spdsob ich implementacie.
Analyzuje navrhnuté biznis poziadavky vzhlfadom na typ predchadzajlcich biznis poziadaviek
vyplyvajlcich z projektu OPVS. Participuje na dizajnovani buddiceho stavu procesov, resp. zivotnej
situacie. Vypracovava reporty z procesno-organizaénych auditov. Analyzuje kvalitu a vystupy od
. procesnych analytikov a procesnych administratorov. Sleduje smerovanie ramcovych dokumentov
6.1.4.3. I;;t;czeosgly-:g;g;tg;senwr 521 - Mzdové vydavky projekt 1 39 034,11 39 034,11 i(rl‘\léa)ljodna koncepcia informatizacie VS, Koncepcia rozvoja informacnych technolégii, reformné zdmery a Aktivita 4
Vycerpané do 12/2022: 2 324,34 €
1-10/2023 - 4 osoby (spolu iba 31 mesiacov)
Vypocet: funkény plat 2700 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zakona o Statnej sluzbe + valorizacia 2019
2023 + osobné priplatky) plus odvody zamestnavatela = 3 643,65 € x 31 mesiacov x 32,5 % = 36
709,77 €
Celkova suma: 39 034,11 €
Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u ziadatela v sulade s platnymi limitmi RO.
Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - procesny administrator (5 zamestnancov) pocas realizacie
aktivity.
Naplri prace: Identifikuje a zhromazduje podklady potrebné pre jednotlivé analyzy. Tvori procesné
modely. Vykondava procesné analyzy a analyzu Zivotnej situacie. Pripravuje vystupy analyz. Spolupracuje
na syntéze analytickych vystupov. Formuluje vystupy analyz. Testuje nastavenia budlceho stavu
. . . procesov. Spolupracuje pri realizacii optimalizaénych aktivit. Participuje na merani a vyhodnocovani
6.1.5.1. Procesny administrator 521 - Mzdové vydavky projekt 1 37 433,78 37 433,78 |procesov. Mzda vychédza z politiky odmefiovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené |Axtivita 4
dor. 2019 zvy3enie mzdy do roku 2020.
Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x (1x58+ 1x50+3x48) mesiacov = 41 580 hodin na projekt,
predpokladany poet na odpracovanych hodin na aktivitu: 27 027 x 15,95 € (HM vratane odvodov
zamestnavatela) = 431 080,65 €
Vycerpané: 37 433,78 € + 0 (2019)
Hodiny: 3 673,32 hod
Vycerpané do 12/2022: 80 248,57 €
1-10/2023 - 4 zamestnanci: Vypocet: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prislichajlce
odvody zamestnavatela zo zakona) = CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1
950,17 € (platova tarifa, § 127 zakona o Statnej sluzbe + valorizécia 2019- 2023 + osobné priplatky) =
- P < 2 350 € plus odvody zamestnavatela = 3 172,50 € x 10 mesiacov x 4 zamestnanci x 32,5 % = 41
6.1.5.2. ;;z;c;es:oy ;g;;n:strator 521 - Mzdové vydavky projekt 1 121 491,07| 121 491,07 |242,50 €p Y Aktivita 4
-10/. Celkové suma: 121 491,07 €
Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd v
stlade s platnymi limitmi RO.
Vydavky na mzdu 4 zamestnancov MV SR - procesnych administratorov seniorov v obdobi od 7/2021-
10/2023
INaplii prace: Riadi, koordinuje a dozoruje pracovné postupy procesného administratora a vyhodnocuje
jeho vystupy. Zabezpetuje expertny dohlad nad vykonavanymi ¢innostami. Sleduje a kontroluje kvalitu
vystupov procesného modelovania. Podporuje procesné modelovanie, identifikovanie optimalizacnych
prileZitosti a biznis poZiadaviek. Zucastiiuje sa procesno-organizanych auditov. Metodicky usmerfiuje
procesnych administratorov. Vypracovava reporty ohfadom procesnych modelov.
Procesny administrétor senior & e Vycerpané do 12/2022: 2 212,34 €
6.1.5.3. 07/2021-10/2023 521 - Mzdové vydavky projekt 1 38 922,11 38922,11 1-10/2023 - 4 osoby (spolu iba 31 mesiacov) Aktivita 4
Vypocet: funkény plat 2700 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zakona o Statnej sluzbe + valorizacia 2019
2023 + osobné priplatky) plus odvody zamestnavatela = 3 643,65 € x 31 mesiacov x 32,5 % = 36
709,77 €
Celkova suma: 38 922,11 €
Mzda vychadza z politiky odmerovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na valorizciu miezd v
sulade s platnymi limitmi RO.
Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - garanta zivotnej situacie (5 zamestnancov) pocas realizacie
aktivity.
Naplf prace: Zodpoveda za spravne definovanie zivotnej situacie a za spravnu identifikaciu legislativy
ovplyviiujlcu riesenie zivotnej situacie. Spolupracuje pri analyze zivotnej situacie a pri tvorbe procesnych
analyz. Posudzuje a validuje vystupy analyz. Validuje optimalizacné opatrenia. Spolupracuje pri realizacii
optimalizacnych aktivit a pri merani a vyhodnocovani procesov. Zodpoveda za dodrziavanie
Garant Zivotnej situdcie P . harmonogramu. Vypracovéva a predklada spravy s hodnotenim vystupov a kvality projektu. Mzda -
6.1.6.1. | . . 2019 ! 521 - Mzdové vydavky projekt L €8 G0 99 620,90 |\, chadza 7 politiky odmeftovania zamestnancov u ¥iadatefa a prihliadnutia na prirodzené zvysenie mzdy |AktVita 4
do roku 2020.
Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x (1x50+4x48) mesiacov = 39 930 hodin na projekt,
predpokladany pocet na odpracovanych hodin na aktivitu: 25 954,50 x 15,95 € (HM vratane odvodov
zamestnavatela) = 413 974,28 €
Vycerpané: 73 216,82 € + 26 404,08 € (2019)
Hodiny: 8 092,29 hod

14222




Priloha ¢&. 3 rozhodnutia o NFP

Garant Zivotnej situdcie

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - garant Zivotnej situdcie pocas realizacie aktivity.

Vycerpané do 12/2022: 72 159,41 €

Vypocet: 1 osoba v roku 2023

1-10/2023: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prisliichajlice odvody zamestnavatela zo
zakona) = CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1 950,17 € (platova tarifa, § 127
zakona o statnej sluzbe + valorizacia 2019 - 2023 + osobné priplatky) = 2 350 € plus odvody

15222

6:1.6:2. | 5020- 10/2023 S2liizdoveluydaviyaa e S Lo 2180 58 92 780,66 | o mestnavatefa = 3 172,50 € x 10 mesiacov x 65% = 20 621,25 € Pl
Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd v
rokoch 2019-2023, v stlade s platnymi limitmi RO.
Celkova suma: 92 780,66 €
Vydavky na odmeny zamestnancov zapojenych do realizacie aktivity ¢. 4 za kvalitné pinenie pracovnych
Gloh. Odmeny budu pridefované zamestnancom v stilade s podmienkami uvedenymi v PpZ/PpP.
Vyska vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela.
Vypocet: priemerne 1 500 €/osoba/rok 2016 + 3 000 € - metodik, veduci procesnych timov, riaditel CMR,
6.1.7.1. o y pre 521 - Mzdové vydavky projekt 1 32 564,35 32 564,35 5 garantov/ roky 2017-2020 + 2 000 € - 5 x procesny administrator, 5 x procesny analytik/roky 2017- Aktivita 4
dor. 2019 ! 2020 x pomerna &ast na aktivitu (vid harok prepoget pozicie vs. aktivity) = 148 947,68 € (hrubad mzda
vratane odvodov zamestnavatela)
Vycerpané: 19 579,17 € + 12 985,18 € (2019)
Vycerpané do 12/2022: 20 637,79 €
6.1.7.2 odi y pre 521 S MadovE vidavk o q o B B Vypocet 2023: vid' harok 6.1.7.2. odmeny A4, spolu 20 437,25 €, vyplacané v silade so mzdovou "
.1.7.2. 2020-10/2023 - Mzdove vydavky projekt i 2 pg“ﬂkoyuA . tivita
Celkové vydavka: 41 075,04 €
Vydavky na mzdu 2 nezévislych externych poradcov pracujlcich v zmysle zakonnika prace (napr.
DoVP/DoPC a pod.) Spifia podmienky Usmernenia RO &. 5. - "Expert & 1."
Naplfi prace:Dodava expertné, nezavislé znalosti v Specifickych oblastiach podfa jednotlivych oblasti
Zivotnych situdcii. MéZe byt uznavanou autoritou z akademickej obce, tretieho sektora, medzinarodnej
institicie, zahrani¢nych partnerov, nezévisle od externého dodavatela Poskytuje podporu pri definovani a
6.1.8. |Nezavisly externy poradca 521 - Mzdové vydavky projekt 1 75 572,00 75 572,00 [formulécii legislativnych/nelegislativnych navrhov. Podporuje dizajn IKT rie3eni, vratane vizualizécie Aktivita 4
uzivatel'skych rozhrani. Cena vychadza z obvyklych cien na trhu a zo mzdovej politiky Ziadatela. Pocet
hodin vychadza z predpokladaného pozadovaného objemu prac.
Vypocet: priemerne 350 hodin x 2 roky x 2 experti = 1400 hodin na aktivitu x 40,00 € + odvody
zamestnavatela = 75 572,00 €
6.2.|Cestovné nahrady ** 14,80
Néklady na pohonné hmoty pre vlastné vozidlo organizécie slUZiace na realizaciu hlavnych aktivit
projektu, ktorého realizacia je v rémci celého tizemia SR. Ciefom sluzobnych ciest je validacia vystupov
. . L. . doddvatela na mieste, kontrola implementécie optimalizaénych opatreni, a pod. Pri vyuZivani automobilu
6.2.1. |Pr dzk dla or e 112 - Zasoby projekt 1 0,00 0,00 |hyde kladeny déraz na hospodérnost a efektivnost nakladov na PC. Vypocet: priemerne mesaéne cca Aktivita 4
1500 km, spotreba cca 9 /100 km, cca. 1,4 €/liter x 28 mesiacov x 3 timy
Néklady na tuzemské cestové nahrady stvisiace s realizaciou jednotlivych aktivit, ktorého realizécia je v
radmci celého Gzemia SR. Cielom sluzobnych ciest je validacia vystupov doddvatela na mieste, kontrola
implementécie optimaligaén\"ch opatreni, a pod. Pracovné cesty kalkulujeme pre zamestnancov Centra
- - o metodického riadenia. U¢elom pracovnych ciest je zabezpedenie realizécie Gloh NP v jednotlivych
6.2.2.|™ pracovné cesty (ce ndhrady v |52 - Cestovné nahrady |projekt 1 14,80 14,80 |regiénoch SR. Aktivita 4
stlade s platnymi limitmi) Kalkulacia: priemerne 6 0s8b*3 dni*28 mesiacov (ubytovanie 60,00€ /noc; 10,30€ stravné/deri )
Vypocet: 6x(3x10,30+2x60)=905,40 € x 28 mes.
Vycerpané: 14,80 €
Dodavka sluzieb - personalne vydavky
6.3. e . 8539 614,22
(odborné ¢innosti)
Vydavky na doddvatela konzultaénych a auditorskych sluZieb : Dizajn a implementdcia inovovanych
procesov. Polet procesov priemerne 1350, priemerna doba rie$enia jedného procesu je 14 dni. Cena bola
stanovend podla platnych rémcovych zmliv a vychddza z priemernych hodinovych sadzieb za Groven
expertov ¢&. 1 -4 na zaklade realizaénych zmldv z predchadzajliceho obdobia (131,70 €/osobohodina),
odhadovana doba realizacie 43 mesiacov a cca 151 200 osobohodin.
Vypocet: priemerne 151 200 hod x 131,70 € = 19 913 040,00 €
Po vykonani ex-post kontroly verejného obstardvania Odborné poradenské sluzby-poradenstvo v oblasti
auditorskych sluZieb bola znizend suma na zaklade stanovenej korekcie sumy realizaénej zmluvy.
.. - P > o . Vypocet: pocet hodin v realizacnej zmluve (33936;16912;25088;6608;3360) * suma za hodinu z L
Eely(Dizalale veh pr S=@ iy ERIS | tubek 8539 614,22 . lizacnej zmluvy (120;118,8;118,8;121,2;117,60)* vyika korekcie (25 %) + zostatok hodin (65296) * |AKtVita 4
131,70 €
Vycerpané do r. 12/2022: 8 457 966,22 €
r. 2023: 15 procesov podla Dodatku &. 1 k Realizaénej zmluve ¢. SE-V02-2021/003608-004
Vypocet: 1 680 osobohodin x 40,5 € + DPH = 81 648,00 €
Celkové vydavky: 8 539 614,22
6.4.|Ostatné vydavky - priame 0,00
6.4.1. | Stravovanie 518 - Ostatné sluzby projekt 1 0,00 0,00 Vydavky na rstravovyame 18 z‘a‘mestnancov. \{\]poéet: 12 289,%0 Iist}(ov (pomerne podla poétu Aktivita 4
odbracovanvch hodin na aktivite) x 2.30€ prisnevok zamestnavatela
6.5.|Podpora Gcastnikov projektu 0,00
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7.1. lv’_ersona_lne vydavky interné - odborné 888 565,46
cinnosti
Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - riaditela CMR pocas realizacie aktivity.
Naplfi prace: Zodpoveda za definovanie uloh, zodpovednosti centra metodického riadenia optimalizacie
procesov VS. Zodpoveda za tvorbu metodiky optimalizécie procesov. Koordinuje ¢innosti centra
metodického riadenia a riedi odborné konflikty pri realizcii aktivit projektu. Mzda vychadza z politiky
Riaditel’ CMR odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvySenie mzdy do roku 2020.
7.1.1.1. 521 - Mzdové vydavky projekt 15 727,04 15 727,04 |Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet  |Aktivita 5
dor. 2019 na odpracovanych hodin na aktivitu: 990 x 20,24 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 20 037,60
[£
Vycerpané: 10 978,70 € + 4 748,34 € (2019)
Hodiny: 983,69 hod
Vycerpané do 12/2022: 1 571,86 €
Vypocet:
1-3/2023: funkény plat 2 950 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zékona o tatnej sluzbe + valorizacia 2019
a 2020 + osobné priplatky) = 3 183 € plus odvody zamestnavatela = 4 295,45 € x 3 mesiace x 10 % =
- 1288,63 €
7.1.1.2. Riaditel’ CMR 521 - Mzdové vydavky projekt 5 997,20 5 997,20 |4-10/2023: funkény plat 2 950 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zakona o Statnej sluzbe + valorizacia Aktivita 5
2020-10/2023 2019-2023 + osobné priplatky) = 3 320,50 € plus odvody zamestnavatela = 4 481,01 € x 7 mesiacov x
10 % =3 136,71 €
Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela, v sulade s platnymi limitmi RO
Celkova suma: 5 997,20 €
Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - metodika pocas realizacie aktivity.
Naplri prace: podiela sa na tvorbe metodiky optimalizécie procesov pri zohladneni $pecifickych
poziadaviek projektua na tvorbe postupov pre realizaciu jednotlivych aktivit projektu; podiela sa na
vybere néstrojov potrebnych pre realizovanie optimalizécie procesov; mentoruje internych zamestnancov
a zodpovednych zamestnancov spolupracujlcich subjektov podielajlcich sa na jednotlivych aktivitach;
spolupracuje pri priprave vzdeldvacich aktivit definovanych v aktivite ¢.7; vykonava dohlad nad
pouzivanim definovanej metodiky, postupov a nastrojov pre Gcely projektu; definuje navrhy na Upravu
metodiky na zéklade realizacie aktivit projektu a aktualizuje metodiku podla potreby; zodpoveda za
Metodik aktualizaciu vystupov; komunikuje s relevantnymi élenmi projektového timu a riadiacimi Strukturami
7.1.2.1. 521 - Mzdové vydavky projekt 9 937,60 9 937,60 |projektu; spolupracuje s externymi odbornikmi; zdcastiiuje sa na jednaniach so zastupcami ciefovych Aktivita 5
dor. 2019 skupin; monitoruje vystupy projektu.
Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvysenie
mzdy do roku 2020.
Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet
na odpracovanych hodin na aktivitu: 693 x 15,95 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 11 053,35
Vycerpané: 9 937,60 € + 0 (2019)
Hodiny: 692,12 hod
Vy&erpané do 3/2023: 3 378,28 €
Vypocet:
4-10/2023: 1 osoba
22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prislichajlice odvody zamestnavatela zo zakona) =
DT CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1 950,17 € (platova tarifa, § 127 zékona o
letodi - 5 v 4 Statnej sluzbe + valorizacia 2019-2023 + osobné priplatky) = 2 350 € plus odvody zamestnavatela = 3 i
7.1.2.2, 2020-10/2023 521 - Mzdové vydavky projekt 4 932,81 4 932,81 172,50 € x 7 mesiacov x 7 % = 1 554,53 € Aktivita 5
Celkova suma: 4 932,81 €
Mzda vychdadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd v
stlade s platnymi limitmi RO.
Vydavky na mzdu 1 zamestnanca MV SR - metodika seniora
N&plfi prace: Riadi, koordinuje a dozoruje pracovné postupy metodika a vyhodnocuje jeho vystupy.
Zabezpeluje expertny dohlad nad vykonavanymi &innostami. Podporuje analyzu biznis poziadaviek.
Podiela sa na budovani IT architektlry a navrhuje biznis poziadavky s prihliadnutim na ciefovd
architektiru, dostupné zdroje a Casovy plan. Zabezpecuje rozvinutie architektonického navrhu na
detailné technické rieSenie. Koordinuje procesny tim. Poskytuje stcinnost pri nasadeni biznis poZiadaviek
do prevadzky. Kapacitne planuje jednotlivé tlohy s dérazom na efektivne vyuzivanie zdrojov.
Zabezpecuje sulad s internymi procesmi v ramci navrhu biznis poziadaviek, ako aj podpornych procesov
Change Management, Incident Management a Problem Management. Spolupracuje s dalSimi rolami, ktoré
-~ vykonavaju suvisiace ¢innosti (rézne biznis Gtvary, IT Infrastruktdra, IT Security, Testing, Demand a
letodik Senior ~ P A Release Management, IT Architektlra, Projektovy manazment, koordinator vzdelavania), tak aby bola s
AL 07/2021-10/2023 S2tizdoveluydavky e Lpzee.ss 1269/ 8% zarudend nadvaznost ¢innosti- Zabezpecuje kvalitu vystupov procesného timu. B S
Vycerpané do 3/2023: 0 €
4-10/2023 - 1 osoba
Vypocet: Funkény plat 2 306 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zakona o Statnej sluzbe + 2x10%
valorizacia 2019 - 2023 + osobné priplatky) = 2 676,50 € plus odvody zamestnavatela = 3 611,93 € x 7
mesiacov X 7 % = 1 769,85 €
Mzda vychadza z politiky odmernovania zamestnancov u ziadatela v stlade s platnymi limitmi RO.
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7.1.3.1.

Vediici procesnych timov
do r. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

7 377,04

7 377,04

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - vediceho procesného timu pocas realizacie aktivity.

Naplfi prace: Zodpoveda za realizaciu analytickych prac a implementaciu optimalizacnych opatreni.
Zodpoveda za definovanie optimalizaénych prilezitosti a planu realizacie aktivit projektu. Kontroluje prace
procesnych timov. Zodpoveda za meranie, vyhodnocovanie procesov a za dodrziavanie metodiky
procesného timu. Spolupracuje pri identifikacii potrebnych skoleni a pri tvorbe/aktualizacii metodiky
optimalizacie procesov. Mzda vychadza z politiky odmefovania zamestnancov u zZiadatela a prihliadnutia
na prirodzené zvysenie mzdy do roku 2020.

VVypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet
na odpracovanych hodin na aktivitu: 544,50 x 15,95 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 8684,78
€

Vycerpané: 6 418,90 € + 958,14 € (2019)

Hodiny: 501,91 hod

Aktivita 5

7.1.3.2.

Vediici procesnych timov
2020-03/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

0,00

Vycerpané do 2021: 0 €

09/2022-3/2023: Vypocet: funkény plat 2900 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zédkona o $tatnej sluzbe +
2x10% valorizacia 2019 a 2020 + osobné priplatky) = 3 133 € plus odvody zamestnévatela = 4 227,98
€ x 7 mesiacov x 5 % = 1479,79 €

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd v

roku 2019 a 2020 (2x10%), v sulade s platnymi limitmi RO.

Vycerpané celkom: 0 €

Aktivita 5

7.1.4.1.

Da&tovy analytik
dor. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

326 584,57,

326 584,57

Vydavky na mzdu 6 zamestnancov MV SR - datovy analytik pocas realizacie aktivity.

Naplfi prace: Vykonava analyzu procesnych dat, tvori Statistické a data mining analyzy. Vykonava
prieskum dat, vytvaranie hypotéz, testovanie algoritmov, skalovanie big data a overovanie vysledkov
analyz. Vyhladava odchylky a skryté konzekvencie v datach. Tvori analytické modely, procesy a ad hoc
analyzy. Vyhladava nové pohlady na proces pomocou analyzy dat. Mzda vychadza z politiky
odmerfiovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvysenie mzdy do roku 2020.
Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x (60+57+54+3x39) mesiacov =47 520 hodin na projekt,
predpokladany poéet na odpracovanych hodin na aktivitu: 47 520 x 15,95 € (HM vratane odvodov
zamestnavatela) = 757 944,00 €

Vycerpané: 192 692,05 € + 133 892,52 € (2019)

Hodiny: 27 047,43 hod

Aktivita 5

7.1.4.2.

Da&tovy analytik
2020-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

314 755,29

314 755,29

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - datovy analytik (4 zamestnancov) pocas realizacie aktivity.

Vy&erpané do 12/2022: 282 446,29 €

Vypocet: 1-10/2023: 22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prislichajice odvody
zamestnavatela zo zdkona) = CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1 950,17 €
(platova tarifa, § 127 zékona o $tatnej sluzbe + valorizacia 2019- 2023 + osobné priplatky) = 2 394,15
€ plus odvody zamestnavatela = 3 230,90 € x 10 mesiacov = 32 309,00 €

Celkova suma: 314 755,29 €

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd v
sulade s platnymi limitmi RO.

Aktivita 5

7.1.4.3.

Datovy analytik senior
07/2021-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

47 232,50

47 232,50

Vydavky na mzdu 2 zamestnancov MV SR - datovych analytikov seniorov od 07/2021 - 10/2023

Naplri prace: Riadi, koordinuje a dozoruje pracovné postupy datového analytika a vyhodnocuje jeho
vystupy. Zabezpeluje expertny dohlad nad vykondvanymi &innostami. Analyzuje datové a funkéné
poZiadavky pre BI rieSenia a reporty. Podporuje datového analytika pri priprave datovych a funkénych
poZiadaviek pre BI rieSenia a reporty. Sprostredkiva a formalizuje komunikaciu medzi uzivatefmi BI
rieSeni a reportov z biznis Utvarov a technickymi riesitelmi. Pripravuje funkéné a technické Specifikacie.
Navrhuje datové modely a technickd implementéciu. Navrhuje a realizuje testovanie scenare a pripady
pouZitia (uce case) v ramci IT testov. Analyzuje datovu kvalitu (data profiling, testovanie dat).

Vycerpané do 3/2023: 0 €

Vypocet: 4-10/2023 - 2 osoby: Funkény plat 2 500 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zékona o $tatnej
sluzbe + valorizacia 2019- 2023 + osobné priplatky plus odvody zamestnavatela = 3 373,75 € x 7
mesiacov x 2 osoby = 47 232,50 €

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela v sdlade s platnymi limitmi RO.

Aktivita 5

7.1.5.1.

o y pre

dor. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

38 029,37

38029,37

Vydavky na odmeny zamestnancov zapojenych do realizécie aktivity ¢. 5 za kvalitné plnenie pracovnych
Gloh. Odmeny budd pridefované zamestnancom v stilade s podmienkami uvedenymi v PpZ/PpP.

Vyska vychadza z politiky odmenovania zamestnancov u Ziadatela.

Vypocet: priemerne 1 500 €/osoba/rok 2016+ 3 000 € - metodik, veduci procesnych timov, riaditel’ CMR,
/roky 2017-2020 + 2 000 € - 6 x datovy analytik/roky 2017-2020 x pomerna &ast na aktivitu (vid harok
prepocet pozicie vs. aktivity) = 70 899,36 € (hruba mzda vratane odvodov zamestnavatela)

Vycerpané: 16 958,31 € + 21 071,06 € (2019)

Aktivita 5

7.1.5.2.

y pre
2020-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

24 354,39

24 354,39

Vycerpané do 12/2022: 16 379,20 €
Vypocet: vid harok 7.1.5.2. odmeny A5, spolu 7 975,19 €, vyplacané v stlade so mzdovou politikou.
Celkové vydavky: 24 354,39 €

Aktivita 5
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Vydavky na mzdu 6 externych poradcov pracujiicich v zmysle zékonnika prace (napr. DoVP/DoPC a
pod.). Spifia podmienky Usmernenia RO &. 5 - "Odbornik senior."

Naplfi prace: Vypracovanie Statistickych podkladov na zaklade dat o agendach. Vytvaranie zoznamov a
reportov na zaklade databazy Udajov verejnej spravy a exportovanie a importovanie (idajov do a z tychto
databaz. Meranie a praca s vykonnostnymi indikatormi (KPI) vo verejnej sprave. Vytvaranie prezentacii z
merani. Vyhodnocovanie a spracovanie poziadaviek zo strany jednotlivych Gcastnikov a Utvarov procesov
Vo verejnej sprave v ramci MV SR pripadne inych organov verejnej moci. Komunikacia s IT sekciou pri
nastavovani poZiadaviek spracovavani vystupov z internych aplikacii zadavatela.

2020-10/2023

2019-2023 + osobné priplatky) = 3 320,50 € plus odvody zamestnavatela = 4 481,01 € x 7 mesiace x
5% = 1 568,35 €

Mzda vychadza z politiky odmerfiovania zamestnancov u Ziadatela, v sulade s platnymi limitmi RO
Celkova suma: 3 049,53 €

7.1.6. |Externy poradca 521 - Mzdové vydavky projekt 91 867,80 91 867,80 Cena vychédza z obvyKljch cien na trhu a zo mzdovej politiky Siadatefa, Aktivita 5
Pocet hodin vychadza z predpokladaného pozadovaného objemu prac.
Vycerpané do 12/2022 : 21 013,80 €
Vypocet od 01/2023: priemerne 350 hodin x 6 odbornici = 2100 hodin na aktivitu x 25,00 € HM plus
odvody zamestnavatela = 2100 hodin x 33,74 € = 70 854,00 €
Spolu celkova suma : 21 013,80 € + 70 854,00 € = 91 867,80 €
7.2.|Cestovné nahrady ** 0,00
Dodavka sluZieb - personalne vydavk
7.3. 2 v = P Y Y 599 670,00
(odborné Cinnosti)
Vydavky na dodavatela konzultaénych a auditorskych sluzieb : Meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie
procesov, ¢o zahfia nastavenie podmienok a systému merania a vyhodnocovania Gdajov z minimalne
1350 procesov, zadefinovanie KPI, funk&nost systému a jeho aktualizéciu po&as celej doby realizicie
projektu. Cena bola stanovend podla platnych ramcovych zmliv a vychadza z priemernych hodinovych
sadzieb za uroveri expertov ¢. 1 -4 na zaklade realizacnych zmldv z predchadzajlceho obdobia (131,70
€/0osobohodina), odhadovana doba realizacie 50 mesiacov a cca 11 600 osobohodin).
) . . Vypocet: priemerne 11 600 hod x 131,70 € = 1 527 720,00 €
7.3.1, | Meranie, vyhod v azlep 518 - Ostatné sluzby projekt 599 670,00 599 670,00 ’ ) i ) . Aktivita 5
procesov - priame vydavky Po vykonani ex-ante kontroly verejného obstaravania Odborné poradenské sluzby-poradenstvo v oblasti
auditorskych sluzieb bola znizena suma na zéklade stanovenej korekcie sumy realiza¢nej zmluvy.
Vypocet: pocet hodin v realiza¢nej zmluve (8700) * suma za hodinu z realiza¢nej zmluvy (120) * vyska
korekcie (25%) + zostatok hodin (2900) * 131,70 €
Vyéerpané: 599 670,00 €
7.4.|Ostatné vydavky - priame 0,00
7.4.1. | stravovanie 518 - Ostatné sluzby projekt 0,00 0,00 Vydavky na ’stravovgn\e 9 mFernych zamestqancov. Vypocet: '6633'I|stkov (pomerne podla poctu Aktivita 5
odnracovanvch hadin na aktivite) x 2.30€ nrisnevok zamestnavatela
7.5.|Podpora tGcastnikov proiektu 0,00
Personalne vydavky interné - odborné
8.1.|.. S _ Y Y 0RO 33 344,89
Cinnosti
Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - riaditela CMR pocas realizacie aktivity.
N&plfi prace: Zodpoveda za definovanie uloh, zodpovednosti centra metodického riadenia optimalizacie
procesov VS. Zodpovedd za tvorbu metodiky optimalizécie procesov. Koordinuje ¢innosti centra
metodického riadenia a riedi odborné konflikty pri realizécii aktivit projektu. Mzda vychadza z politiky
Riaditel’ CMR odmefiovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvy$enie mzdy do roku 2020.
8.1.1.1. 2 521 - Mzdové vydavky projekt 1 844,20 1 844,20 |Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet  |Aktivita 6
dor. 2019 na odpracovanych hodin na aktivitu: 495 x 20,24 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 10 018,80
[z
Vycerpané: 1 844,20 € + 0 (2019)
Hodiny: 89,81 hod
Vycerpané do12/2022: 836,86 €
Vypocet:
1-3/2023: funkény plat 2 950 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zékona o $tatnej sluzbe + 2x10%
valorizacia 2019 a 2020 + osobné priplatky) = 3 183 € plus odvody zamestnavatela = 4 295,45 € x 3
e, mesiace x 5% = 644,32 €
8.1.1.2. Riaditel’ CMR 521 - Mzdové vydavky projekt 3 049,53 3 049,53 |4-10/2023: funkény plat 2 950 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zékona o Statnej sluzbe + valorizacia | Aktivita 6
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Vydavky na mzdu jedného zamestnancov MV SR - koordinatora vzdelavania pocas realizacie aktivity.
Naplii prace: Zodpoveda za nastavenie vzdelavania projektu. Identifikuje potrebné skolenia, staze a
seminare. Zodpoveda za realiziciu vzdelavacich aktivit a komunikuje s riadiacimi Struktirami projektu.
Kontroluje kvalitu seminarov a stazi. Mzda vychadza z politiky odmefiovania zamestnancov u Ziadatela a
prihliadnutia na prirodzené zvy3enie mzdy pocas trvania projektu vratane schvalenej valorizacie v rokoch
2019 - 2023.

Vycerpané do 12/2022: 19 534,40 €
Vypocet: 1 osoba

9.1.

semindra

Personalne vydavky interné - odborné
Cinnosti

290 957,87

trhu.

8.1.2. (Koordinator vzdeldvania 521 - Mzdové vydavky projekt 1 25 879,40 25 879,40 |1-10/2023: Aktivita 6
22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prislichajlce odvody zamestnavatela zo zékona) =
CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1 950,17 € (platova tarifa, § 127 zakona o
Statnej sluzbe + valorizécia 2019 - 2023 + osobné priplatky) = 2 350 € plus odvody zamestnavatela = 3
172,50 € x 10 mesiacov x 20 % = 6 345,00 €
Celkova suma: 25 879,40 €
Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd v
stlade s platnymi limitmi RO.
Vydavky na odmeny zamestnancov zapojenych do realizacie aktivity ¢. 6 za kvalitné pinenie pracovnych
Gloh. Odmeny budu pridefované zamestnancom v stilade s podmienkami uvedenymi v PpZ/PpP.
Vyska vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela.
od pre L. ) Vypocet: priemerne 1 500 €/0soba/rok 2016 + 3000 €/riaditel CMR/ + koordinator 2 000 €/ roky 2017~ »
Y
8.1.3.1. do r. 2019 521 - Mzdové vydavky projekt 1 0,00 0,00 15020 x pomerna ast na aktivitu (vid harok prepocet pozicie vs. aktivity) = 2 530,31 € (hruba mzda Aktivita 6
vratane odvodov zamestnavatela)
Vycerpané: 0 €
Vycerpané do 12/2022: 1789,78 €
(o] y pre 5y 4 Vypocet: vid' harok 8.1.3.2. odmeny A6, spolu 781,98 €, vyplacané v stlade so mzdovou politikou e
8.1.3.2. 521 - Mzdové vydavk rojekt 1 2 571,76 2 571,76 |VyPocet: il (e, S 25 WA P : Aktivita 6
2020-10/2023 yaaviky  |proj 7% | Celkové vydavky: 2 571,76 €
8.2.|Cestovné nahrady ** 0,00
8.3 Dodavka sluzieb - personalne vydavky .
""" |(odborné &innosti) .
Vydavky na realizaciu individudlnych distanénych alebo prezenénych Skoleni (CBA, Archimate, TOGAF,
Six sigma a pod) pre 14 zamestnancov CMR podielajlcich sa na hlavnych aktivitdch projektu. Kurzy st
zamerané na rozvoj odbornych zruénosti zamestnancov pre vykon prace s ciefom dodrziavat
medzindrodne uzndvané standardy procesného riadenia a biznis architektdry. Kurz bude ukonéeny
8.3.1. |Individudine $kolenia 518 - Ostatné sluzby projekt 1 0,00] 0,00 |certifikdtom. Cena priemerne 2 350 €/prezencne alebo distancne. Trvanie kurzu v zavislosti od kurzu. Aktivita 6
Cena uréend na zaklade prieskumu trhu.
Vypocet: 14 os6b x priemerne 6 kurzov/osoba x 2 350 €/kurz.
Polozka nebude cerpana
Vydavky spojené s realizaciou 1 odborného seminaru (popis vid' Opis projektu) vypocet - vid' samostany
harok. Jednotkové ceny boli stanovené na zéklade prieskumu trhu.
8.3.2. |Organizacia odbornych semindrov 518 - Ostatné sluzby projekt 1 0,00 0,00 Aktivita 6
Polozka nebude cerpana
Vydavky spojené s realizaciou 4 odbornych seminrov (popis vid Opis projektu).
N&plfi prace: Participuje na zostaveni obsahovej &asti programu semindrov Pripravuje a prezentuje
. . L. : reénicke prejavy a zabezpeluje prezentaciu na uréené témy o verejnej sprave. Zodpoveda za obsahovi o
8.3.3. |Recnik 521 - Mzdové vydavky osobohodina 256 0,00] 0,00 | 251 programu vratane jazykovej korektiiry.Cena vychadza z obvyklych cien na trhu a zo mzdovcej Aktivita 6
politiky Ziadatela. Vypocet - 4 odborni lektori * 2 dni * 8 hodin * 4 seminare
8.4.|Ostatné vydavky - priame 0,00
8.4.1. | Stravovanie 518 - Ostatné sluzb) G 1 0,00 0,00 Vydavky na stravovanie 2 internych zamestnancov. Vypocet: 237,60 listkov (pomerne podla poctu Aktivita 6
-2 4 R 4 "%% ) adoracavanvch hodin na aktivite) x 2.30€ orispevok zamestnavatela
8.5.|Podpora Gcastnikov projektu 0,00
. L . L Vydavky spojené s (¢astou na staZi (19 zamestnancov) v zahraniéf (vid popis Aktivity 6). Vypocet: pribl.
8.5.1. Ubytovanie a stravné/diéty pre tcastnikov 512 - Cestovné ndhrady |projekt 1 0.00 0,00 |30 dni x 125 € + 30 *50 €/stravné + 50€/lokaIne cestovné; 19 osdb. Cena uréend na zaklade prieskumu | astivita 6
projektu (domdce, zahrani¢né cesty)- staze ! 7 trhu.
Ca é pre Uc: il projektu (de -1 . . Vydavky spojené s (i&astou na stazi (19 zamestnancov) v zahraniéi (vid popis Aktivity 6). Vypocet: »
8.5.2. zahraniéné cesty)- stize 518 - Ostatné sluzby projekt 1 0,00 0,00 |540,02¢€/letenka; 19 osdb. Cena uréend na zaklade prieskumu trhu. Aktivita 6
Ce é pre uc: il projektu (doma Vydavky spojené s Gastou na odbornych seminéroch pre zahraniéncyh hosti (10 hosti/seminar) (vid'
8.5.3 |zahrani¢né cesty)- organizdcia odborného 518 - Ostatné sluzby projekt 1 0,00 0,00 |popis Aktivity 6). Vypolet: 640,02€/letenka x 10 osdb x 1 semindr. Cena uréend na zaklade prieskumu  |Aktivita 6
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9.1.1.1.

Riaditel’ CMR
do r. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

1 908,81

1908,81

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - riaditefa CMR pocas realizacie aktivity.

Naplfi prace: Zodpoveda za definovanie (loh, zodpovednosti centra metodického riadenia optimalizacie
procesov VS. Zodpoveda za tvorbu metodiky optimalizacie procesov. Koordinuje ¢innosti centra
metodického riadenia a riesi odborné konflikty pri realizacii aktivit projektu. Mzda vychadza z politiky
odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvysenie mzdy do roku 2020.
Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet
na odpracovanych hodin na aktivitu: 495 x 20,24 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 10 018,80
€

Vycerpané: 1 908,81 € + 0 (2019)

Hodiny: 93,31 hod

Aktivita 7

9.1.1.2.

Riaditel’ CMR
2020-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

2973,21

297321

Vycerpané do 12/2022: 760,54 €

Vypocet:

1-3/2023: funkény plat 2 950 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zdkona o $tatnej sluzbe + 2x10%
valorizécia 2019 a 2020 + osobné priplatky) = 3 183 € plus odvody zamestnavatela = 4 295,45 € x 3
mesiace x 5% = 644,32 €

4-10/2023: funkény plat 2 950 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zékona o tatnej sluzbe + valorizacia
2019-2023 + osobné priplatky) = 3 320,50 € plus odvody zamestnavatela = 4 481,01 € x 7 mesiace x
5% =1 568,35 €

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela, v sulade s platnymi limitmi RO
Celkova suma: 2 973,21 €

Aktivita 7

9.1.2.

Koordinator vzdeldvania

521 - Mzdové vydavky

projekt

64 449,15

64 449,15

Vydavky na mzdu jedného zamestnanca MV SR - koordinatora vzdelavania pocas realizacie aktivity.
Naplri prace: Zodpoveda za nastavenie vzdelavania projektu. Identifikuje potrebné skolenia, staze a
seminare. Zodpoveda za realiziciu vzdelavacich aktivit a komunikuje s riadiacimi Struktirami projektu.
Kontroluje kvalitu semindrov a stazi. Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a
prihliadnutia na prirodzené zvy3enie mzdy pocas trvania projektu vratane schvalenej valorizacie v rokoch
2019 - 2023.

Vy&erpané do 12/2022: 39 069,15 €

Vypocet: 1 osoba

1-10/2023:

22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prislichajlce odvody zamestnavatela zo zékona) =
CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1 950,17 € (platova tarifa, § 127 zékona o
Statnej sluzbe + valorizécia 2019- 2023 + osobné priplatky) = 2 350 € plus odvody zamestnavatela = 3
172,50 € x 10 mesiacov x 80 % = 25 380,00 €

Celkova suma: 64 449,15 €

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd v
sulade s platnymi limitmi RO.

Aktivita 7

9.1.3.1.

Vedlici procesnych timov
dor. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

7 237,28

7 237,28

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - vediceho procesného timu pocas realizacie aktivity.

Naplii prace: Zodpoveda za realizaciu analytickych prac a implementéciu optimalizaénych opatreni.
Zodpoveda za definovanie optimalizaénych prileZitosti a planu realizacie aktivit projektu. Kontroluje prace
procesnych timov. Zodpoveda za meranie, vyhodnocovanie procesov a za dodrZiavanie metodiky
procesného timu. Spolupracuje pri identifikacii potrebnych $koleni a pri tvorbe/aktualizacii metodiky
optimalizécie procesov. Mzda vychadza z politiky odmefiovania zamestnancov u Ziadatela a prihliadnutia
na prirodzené zvy$enie mzdy do roku 2020.

Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet
na odpracovanych hodin na aktivitu: 495 x 15,95 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 7 895,25 €
VyCerpané: 4 683,28 € + 2 554,00 € (2019)

Hodiny: 476,85 hod

Aktivita 7

9.1.3.2.

Vediici procesnych timov
2020-03/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

0,00

0,00

Vy&erpané do 2021: 0 €

9/2022-3/2023: Vypocet: funkény plat 2900 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zékona o $tatnej sluzbe +
2x10% valorizacia 2019 a 2020 + osobné priplatky) = 3 133 € plus odvody zamestnavatela = 4 227,98
€ x 7 mesiacov X 5 % = 1479,79 €

Mzda vychadza z politiky odmefiovania zamestnancov u Ziadatela, v sulade s platnymi limitmi RO

Vy&erpané celkom: 0 €

Aktivita 7

9.1.4.1.

Metodik
dor. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

13 647,80

13 647,80

Vydavky na mzdu zamestnanca MV SR - metodika pocas realizacie aktivity.

Napli prace: podiela sa na tvorbe metodiky optimalizécie procesov pri zohladneni Specifickych
poziadaviek projektua na tvorbe postupov pre realizaciu jednotlivych aktivit projektu; podiela sa na
vybere nastrojov potrebnych pre realizovanie optimalizacie procesov; mentoruje internych zamestnancov
a zodpovednych zamestnancov spolupracujlcich subjektov podielajicich sa na jednotlivych aktivitach;
spolupracuje pri priprave vzdeldvacich aktivit definovanych v aktivite ¢.7; vykonava dohlad nad
pouzivanim definovanej metodiky, postupov a nastrojov pre Gcely projektu; definuje navrhy na Gpravu
metodiky na zéklade realizacie aktivit projektu a aktualizuje metodiku podla potreby; zodpoveda za
aktualizaciu vystupov; komunikuje s relevantnymi ¢lenmi projektového timu a riadiacimi Struktirami
projektu; spolupracuje s externymi odbornikmi; z(castfiuje sa na jednaniach so zastupcami ciefovych
skupin; monitoruje vystupy projektu.

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u ziadatela a prihliadnutia na prirodzené zvysenie
mzdy do roku 2020.

Vypocet: priemerne 22 dni x 7,5 hodiny x 60 mesiacov = 9 900 hodin na projekt, predpokladany pocet
na odpracovanych hodin na aktivitu: 3 267 x 15,95 € (HM vratane odvodov zamestnavatela) = 52
108,65 €

Vycerpané: 3 256,11 € + 10 391,69 € (2019)

Hodiny: 936,93 hod

Aktivita 7
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9.1.4.2.

Metodik
2020-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

37 761,62

37 761,62

Vycerpané do 3/2023: 30 433,14 €

Vypocet:

4-10/2023: 1 osoba

22 dni (priemerne) x 7,5 hod x 15,95 € (HM plus prislichajlce odvody zamestnavatela zo zakona) =
CCP 2 631,75 €/mesiac (priemerne) z toho funkény plat = 1 950,17 € (platova tarifa, § 127 zékona o
Statnej sluzbe + valorizécia 2019-2023 + osobné priplatky) = 2 350 € plus odvody zamestnavatela = 3
172,50 € x 7 mesiacov x 33 %= 7 328,48 €

Celkova suma: 37 761,62 €
Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u ziadatela a prihliadnutia na valorizaciu miezd v
roku 2019 a 2020 (2x10%), v sulade s platnymi limitmi RO.

Aktivita 7

9.1.4.3.

Metodik Senior
07/2021-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

8 343,56

8 343,56

Vydavky na mzdu 1 zamestnanca MV SR - metodika seniora

Naplfi prace: Riadi, koordinuje a dozoruje pracovné postupy metodika a vyhodnocuje jeho vystupy.
Zabezpeluje expertny dohlad nad vykonavanymi ¢innostami. Podporuje analyzu biznis poziadaviek.
Podiela sa na budovani IT architektiry a navrhuje biznis poziadavky s prihliadnutim na ciefova
architektdru, dostupné zdroje a ¢asovy plan. Zabezpeduje rozvinutie architektonického navrhu na
detailné technické rieSenie. Koordinuje procesny tim. Poskytuje st¢&innost pri nasadeni biznis poZiadaviek
do prevadzky. Kapacitne planuje jednotlivé dlohy s dérazom na efektivne vyuZivanie zdrojov.
Zabezpetuje sulad s internymi procesmi v rdmci navrhu biznis poZiadaviek, ako aj podpornych procesov
Change Management, Incident Management a Problem Management. Spolupracuje s dal$imi rolami, ktoré
vykondvaju svisiace €innosti (rézne biznis Gtvary, IT Infrastruktira, IT Security, Testing, Demand a
Release Management, IT Architektura, Projektovy manazment, koordinator vzdeldvania), tak aby bola
zaru€end nadvéznost ¢innosti- Zabezpeduje kvalitu vystupov procesného timu.

Vycerpané do 3/2023: 0 €

4-10/2023 - 1 osoba

Vypocet: Funkény plat 2 306 €/mesiac (platova tarifa, § 127 zakona o Statnej sluzbe + 2x10%
valorizacia 2019 - 2023 + osobné priplatky) = 2 676,50 € plus odvody zamestnavatefa = 3 611,93 € x 7
mesiacov x 33 % = 8 343,56 €

Mzda vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela v stlade s platnymi limitmi RO.

Aktivita 7

9.1.5.1.

O y pre
dor. 2019

521 - Mzdové vydavky

projekt

2 624,98

2 624,98

Vydavky na odmeny zamestnancov zapojenych do realizacie aktivity €. 7 za kvalitné pinenie pracovnych
Gloh. Odmeny budu pridefované zamestnancom v stilade s podmienkami uvedenymi v PpZ/PpP.

Vyska vychadza z politiky odmeriovania zamestnancov u Ziadatela.

Vypocet: priemerne 1 500 €/osoba/rok 2016 + 3000 €/riaditel CMR/roky 2017-2020 + koordinator 2 000
€/roky 2017-2020 x pomernd &ast na aktivitu (vid harok prepoet pozicie vs. aktivity) =14 311,44 €
Vycerpané: 825,74 € + 1 799,24 € (2019)

Aktivita 7

9.1.5.2.

(o] y pre
2020-10/2023

521 - Mzdové vydavky

projekt

10 303,46

10 303,46

Vy&erpané do 12/2022: 5 515,92 €
Vypocet: vid harok 9.1.5.2. odmeny A7, spolu 4 787,54 € vyplacané v sulade so mzdovou politikou.
Celkové vydavky: 10 303,46 €

Aktivita 7

Expert senior

521 - Mzdové vydavky

projekt

141 708,00

141 708,00

Vydavky na mzdu 6 Expertov seniorov pracujlicich v zmysle zakonnika prace (napr. DoVP/DoPC a pod.).
Spifia podmienky Usmernenia RO &. 5 - "Expert & 1."

Napli prace: Priprava a nastavenie vizualneho dizajnu a identity v komunikacii s uZivatefom. Vytvorenie
grafickych manualov v zavislosti od UX Standardov. Vytvéranie kreativneho ndvrhu a grafického
spracovania textového a obrazového materialu. Priprava podkladov. Navrh a vyroba layoutu. Spolupraca
pri vytvarani kreativnych koncepcii. Search engine optimalization pre webové stranky. Priprava a
realizacia databazovych rieseni. PodielaniePodielanie sa na tvorbe koncepciii. Vyvoj, programovanie a
integracia webovych aplikacii. Analyza identifikovanych incidentov. Programovanie doplnkov a
funkcionalit. Server side development.

Cena vychddza z obvyklych cien na trhu a zo mzdovej politiky Ziadatela.

Pocet hodin vychadza z predpokladaného pozadovaného objemu prac.

Vypog&et: priemerne 350 hodin x 2 roky x 6 experti = 4200 hodin na aktivitu x 25,00 € HM plus odvody
zamestnavatela = 4200 hodin x 33,74 € = 141 708,00 €

Aktivita 7

9.2.

Cestovné nahrady **

0,00

9.2.1.

112 - Zasoby

projekt

0,00

Néklady na pohonné hmoty pre vlastné vozidlo organizécie sliZiace na realizaciu hlavnych aktivit
projektu, ktorého realizécia je v ramci celého izemia SR. Cielfom sluZobnych ciest je koordinacia
vzdeldvania optimalizaénych opatreni a pod. Pri vyuzivani automobilu bude kladeny déraz na
hospodérnost a efektivnost nékladov na PC. Vypoet: priemerne za projekt cca. 18 000 km, spotreba cca
91/100 km, cca. 1,4 €/liter

Aktivita 7

9.2.2.

pr é cesty (i
sidlade s platnymi limitmi) **

é ndhrady v

512 - Cestovné nahrady

projekt

0,00

Néklady na tuzemské cestové nahrady suvisiace s realizaciou jednotlivych aktivit, ktorého realizécia je v
ramci celého Uzemia SR. Cielom sluzobnych ciest je koordinacia vzdeldvania optimalizaénych opatreni a
pod. Pracovné cesty kalkulujeme pre zamestnancov Centra metodického riadenia. U¢elom pracovnych
ciest je zabezpelenie realizacie tloh NP v jednotlivych regiénoch SR.

Kalkuldcia: priemerne 1 osoba*3 dni (ubytovanie 60,00€ /noc; 10,30€ stravné/deri )

Vypocet: 3x10,30+2x60=150,9 € x priemerne 12 ciest

Aktivita 7

9.3.

Dodavka sluzieb - personalne vydavky
(odborné éinnosti)

0,00

9.3.1.

v VS pri

foriem nrice - pri:

518 - Ostatné sluzby

projekt

0,00

Néklady na vzdeldvanie 12 000 zamestnancov pri zavadzani inovovanych foriem prace (vypocet vid harok
\zdalivanie) Cena wvchAdza 7 nriackimi trhu

Aktivita 7

9.4.

Ostatné vydavky - priame

80 400,00
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Priloha ¢&. 3 rozhodnutia o NFP

9.4.1. |Stravovanie

518 - Ostatné sluzby

projekt 1 0,00 0,00

Vydavky na stravovanie zamestnancov. Vypocet: 1 254 listkov (pomerne podla poétu odpracovanych
hodin na aktivite) x 2.30€ nrisnevok zamestnavatela

Aktivita 7

P prostr
9.4.2. LMS

vom

518 - Ostatné sluzby

projekt 1 80 400,00 80 400,00

Obstaranie LMS systému formou SaaS certifikovanej cloudovej sluzby v zmysle aktudlneho cennika a
ponuky podla katalodgu cloudovych sluzieb.

Zdroj
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-cloudovych-
sluzieb/index.html

Vypocet ceny :
cena za 12 mesiacov 33.500,00 Eur bez DPH, 40.200 Eur s DPH
Cena na 24 mesiacov : 80.400 Eur s DPH

Aktivita 7

9.5.|Podpora Gcastnikov projektu

X.1 |Rezerva na nepredvidané vydavky

930 - Rezerva na
nepredvidané vydavky

0,00

Rezerva na nepredvidané vydavky, ktoré mézu vzniknGt v priebehu realizacie projektu z dévodu
legislativnych zmien a zmien v hospodarstve (napr. zmena zakona o $tatnej sluzbe, zmena odvodovej
politiky, zmena DPH, zmena kolektivnej zmluvy). Vyska rezervy bola stanovené na zéklade
nradchidzail

ich_cliicanncti ¥i; ta a di¥by truania nraisktn

Aktivita 1

X.2 |Rezerva na nepredvidané vydavky

930 - Rezerva na
nepredvidané vydavky

Rezerva na nepredvidané vydavky, ktoré mézu vznikndt v priebehu realizacie projektu z dévodu
legislativnych zmien a zmien v hospodarstve (napr. zmena zakona o $tatnej sluzbe, zmena odvodovej
politiky, zmena DPH, zmena kolektlvne] zmluvy). Vyska rezervy bola stanovené na zaklade

nradchAdzailcich skiicanncti Siadatala a di¥kv truania nroiskti

Aktivita 3

X.3 |Rezerva na nepredvidané vydavky

930 - Rezerva na
nepredvidané vydavky

Rezerva na nepredvidané vydavky, ktoré mdzu vzniknut v priebehu realizécie projektu z dévodu

legislativnych zmien a zmien v hospodérstve (napr. zmena zékona o $tatnej sluzbe, zmena odvodovej

polltlky, zmena DPH, zmena kolektlvne] zmluvy) Vyska rezervy bola stanovené na zéklade
clvicanncti ¥ a di¥lw truania nrnisltin

|Aktivita 4

X.4 ([Rezerva na nepredvidané vydavky

930 - Rezerva na
nepredvidané vydavky

Rezerva na nepredvidané vydavky, ktoré mézu vznikndt v priebehu realizacie projektu z dévodu
legislativnych zmien a zmien v hospodarstve (napr. zmena zakona o $tatnej sluzbe, zmena odvodovej
politiky, zmena DPH, zmena kolektivnej zmluvy). Vyska rezervy bola stanovené na zaklade
nradchAdzailicich clkiisanncH Yiadatata a diskv truania nroiaktn

Aktivita 5

X.5 |Rezerva na nepredvidané vydavky

930 - Rezerva na
nepredvidané vydavky

Rezerva na nepredvidané vydavky, ktoré mdzu vzniknut v priebehu realizécie projektu z dévodu
legislativnych zmien a zmien v hospodérstve (napr. zmena zékona o $tatnej sluzbe, zmena odvodovej
polltlky, zmena DPH, zmena kolektlvne] zmluvy) Vyska rezervy bola stanovené na zéklade

cliicanncti ¥ a di¥ly truania nraiakti

Aktivita 6

X.6 |Rezerva na nepredvidané vydavky

Kontrola kritérii efektivnosti rozpoctu

930 - Rezerva na
nepredvidané vydavky

Suma v EUR

projekt 1 1 000,00 1 000,00
projekt 1 2 500,00 2 500,00
projekt i 5 000,00 5 000,00
projekt 1 1 000,00 1 000,00
projekt 1 1 000,00 1 000,00
projekt 1 2 000,00 2 000,00

14 858 997,95

Redlne limity Maximalne
rozpoétu v % limity

Rezerva na nepredvidané vydavky, ktoré mézu vznikndt v priebehu realizacie projektu z dévodu
legislativnych zmien a zmien v hospodérstve (napr. zmena zékona o $tatnej sluzbe, zmena odvodovej

politiky, zmena DPH, zmena kolektivnej zmluvy). Vyska rezervy bola stanovené na zaklade
nredchAdzailicich ckiisanacH Siadatata a dizky truania nroiaktn

Nepriame vydavky*** 601 660,58 4,22% | 10,00% z priamych vydavkov
Priame vydavky 14 244 837.37

Doddvky na priame vydavky 11219 517,82 78,76% | __— | z priamych vydavkov
Rezerva na nepredvidané vydavky 12 500,00 0,09% | 3% | z priamych vydavkov

Pravne G&inky zmien Projektu, ktoré boli predmetom tejto aktualizécie nastavaji v defi dorucenia tejto aktualizacie & 7 prijimatefovi: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Pribinova 2, 812 72 Bratislava, 1C0:00151866.
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Rozdelenie kategorie regiénov
(Menej rozvinuty region, rozvinutejsi region)

Priradenie k aktivitam projektu

Podporné aktivity spolu

Skupina vydakov
112 - Zasoby

3 970,00 €

MRR
81,66%

3241,82€

RR
18,34%

728,18 €

Viazané
prostriedky ku
dnu vydislenie

0,00 €

Pro Rata
728,18 €

Podporné aktivity spolu 518 - Ostatné sluzby 7 892,32 € 6 444,71 € 1447,61€ 0,00 € 1447,61€

Podporné aktivity spolu 521 - Mzdové vydavky 589 798,26 € 481 617,85 € 108 180,41 € 25211,22 € 82 969,19 €

Aktivita 1 112 - Zasoby 15 254,48 € 12 456,51 € 279797 € 0,00 € 279797 €

Aktivita 1 518 - Ostatné sluzby 165 240,00 € 134 931,78 € 30 308,22 € 30 308,22 € 0,00 €

Aktivita 1 521 - Mzdové vydavky 99 828,21 € 81517,78 € 18 310,43 € 11 039,73 € 7 270,70 €
930 - Rezerva na

Aktivita 1 nepredvidané vydavky 1.000,00 € 816,58 € 183,42 € 0,00 € 183,42 €

Aktivita 2 518 - Ostatné sluzby 32 130,00 € 26 236,72 € 5 893,28 € 5893,28 € 0,00 €

Aktivita 2 521 - Mzdové vydavky 7 766,29 € 6 341,80 € 1424,49 € 971,77 € 452,72 €
512 - Cestovné

Aktivita 3 nahrady 454,60 € 371,16 € 83,44 € 83,44 € 0,00 €

Aktivita 3 518 - Ostatné sluzby 1882 863,60 €[ 1537509,90 € 345 353,70 € 297 149,96 € 48 203,74 €

Aktivita 3 521 - Mzdové vydavky 611 677,30 € 499 483,85 € 112 193,45 € 46 661,19 € 65 532,26 €
930 - Rezerva na

Aktivita 3 nepredvidané vydavky 2 500,00 € 2 041,45 € 458,55 € 0,00 € 458,55 €
512 - Cestovné

Aktivita 4 nahrady 14,80 € 12,08 € 2,72 € 2,72 € 0,00 €

Aktivita 4 518 - Ostatné sluzby 8539614,22€| 6973283,79€| 1566330,43€| 1320936,02€ 245 394,41 €

Aktivita 4 521 - Mzdové vydavky 997 055,65 € 814 176,36 € 182 879,29 € 5171572 € 131 163,57 €
930 - Rezerva na

Aktivita 4 nepredvidané vydavky 5 000,00 € 4 082,90 € 917,10 € 0,00 € 917,10 €

Aktivita 5 518 - Ostatné sluzby 599 670,00 € 489 678,92 € 109 991,08 € 109 991,08 € 0,00 €

Aktivita 5 521 - Mzdové vydavky 888 565,46 € 725 585,37 € 162 980,09 € 52 895,21 € 110 084,88 €
930 - Rezerva na

Aktivita 5 nepredvidané vydavky 1.000,00 € 816,58 € 183,42 € 0,00 € 183,42 €

Aktivita 6 518 - Ostatné sluzby 0,00 € 0,00 €

Aktivita 6 521 - Mzdové vydavky 33 344,89 € 27 228,79 € 6 116,10 € 338,56 € 577754 €
930 - Rezerva na

Aktivita 6 nepredvidané vydavky 1.000,00 € 816,58 € 183,42 € 0,00 € 183,42 €

Aktivita 7 518 - Ostatné sluzby 80 400,00 € 65 653,08 € 14 746,92 € 0,00 € 14 746,92 €

Aktivita 7 521 - Mzdové vydavky 290 957,87 € 237 590,57 € 53 367,30 € 3011,86 € 50 355,44 €
930 - Rezerva na

Aktivita 7 nepredvidané vydavky 2 000,00 € 1633,16 € 366,84 € 0,00 € 366,84 €




Priradenie k

aktivitam Nazov aktivity:

projektu
Aktivita 1 Vytvorenie architektury vykonu procesov vo vazbe na Zivotné situacie - priame vydavky
Aktivita 2 Vytvorenie metodiky optimalizacie procesov VS - priame vydavky

Analyza su€asného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia organizacii
Aktivita 3 VS - priame vydavky

Aktivita 4 Dizajn a implementacia inovovanych procesov - priame vydavky
Aktivita 5 Meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie procesov - priame vydavky
Aktivita 6 Realizacia odbornych narodnych a medzinarodnych stazZi a Skoleni - priame vydavky

Aktivita 7 Vzdelavanie zamestnancov VS pri zavadzani inovovanych foriem prace - priame vydavky




Operaény program e

Efektivna S Europska unia
verejna sprava * ok Eurépsky socialny fond

Pravne ucinky zmeny Projektu, ktord bola predmetom tejto aktualizacie nastavaji v den
dorucenia tejto aktualizacie ¢. 7 prijimatelovi. Tymto nie su dotknuté osobitné ustanovenia
¢l. 6 ods. 5 VP kpravnym ucinkom vo vztahu k opravnenosti vydavkov suvisiacich so
zmenou Projektu.

V Bratislave, dfla .......cccouvvveveeeiiinnn.

POdPIS: .o,
JUDr. Adela Daniskova
generalna riaditel’ka sekcie eurdpskych programov MV SR

Prevzal dia: .....ooooveveeeeeeeeeeeeeeeaee.

POdPIS: ..vveveeeee e,

Ing. Peter Kolencik

generalny tajomnik sluZobného tradu
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky



Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky ako Riadiaci organ pre operacny program
Efektivna verejna sprava
Pribinova 2, 812 72 Bratislava
(d’alej ako ,,Poskytovatel)

AKTUALIZACIA &. 4
Prilohy €. 4 rozhodnutia o schvaleni ziadosti o poskytnuti nenavratného finan¢ného prispevku,
ktora predstavuje jej uplné znenie

IDENTIFIKACNE UDAJE:

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky,

Identifikacia prijimatela Pribinova 2, 812 72 Bratislava
(d’alej len ,,Prijimatel*) .
1CO:00151866

Rozhodnutie o schvaleni

Ziadosti o nenavratny NFP314010D309
finan¢ny prispevok (d’alej

len ,NFP*) s kodom

Rozhodnutie vydané 27.02. 2017
Nadobudnutie 23 03. 2017

pravoplatnosti rozhodnutia

Kéd projektu (d’alej len

Projokt) 314011D309
2

Nazov Projektu Optimalizicia procesov vo verejnej sprave

Poskytovatel’ na zaklade schvalenia Ziadosti o zmenu v projekte, o ktorti poziadal Prijimatel
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky dna 11. 05. 2023 aktualizoval znenie Prilohy ¢. 4
rozhodnutia o schvaleni Ziadosti o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku (d’alej ako
,,NFP*) a to nasledovne:
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Operacny program o , ..
Efektivna L Eurdpska unia

ve rejna’ spréva * 4 * Eurépsky SOCiéll’lv fond

Priloha ¢: 4 Rozhodnutia o schvaleni ziadosti o NFP

OPIS PROJEKTU

Ziadatel’ o NFP: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Nazov projektu: Optimalizacia procesov vo verejnej sprave
Celkové opravnené vydavky projektu: 14 858 997,95 €

Pozadovana vyska NFP: 14 858 997,95 €

Koéd projektu: 314011D309
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Operaény program o a , ..
Efektivna  Europska unia

ve rejna’ spréva * 4 * Eurépsky sociélny fond

* % %

Popis vychodiskovej situacie

Aktudlny stav verejnej spravy v podmienkach Slovenskej republiky

Kvalitna verejna sprava (dalej len ,,VS®) je jednou z kI'i¢ovych podmienok, a zaroveti stimulaénym faktorom pre
podporu hospodarskeho rastu, tvorby pracovnych miest a socidlnej inkluzie. Efektivna verejnd sprava je
predpokladom pre rozvoj aimplementaciu politik, ktoré buduju déveru, podporuju investicie a inkluzivny,
udrzatel'ny rozvoj.

Organizacie VS aich procesy st na Slovensku riadené rezortne a budované vertikdlne, ¢o znamend, Ze okrem
hlavnych procesov su organizacie ntitené zabezpecit’ si aj vacsinu podpornych procesov ako je vedenie evidencie,
IT, sprava majetku, Gctovnictvo a pod. Z tohto dovodu sa v sticasnosti stretdvame s tradicnym modelom VS, ktora je
zalozenad na papierovych dokumentoch a spisoch ulozenych v prislusnych registratirach a archivoch, ktorych
kapacita je obmedzena a dlhodobo vytazovana v maximalne moznej miere. Tato enormna vytazenost je spdsobena
tzv. individualizmom organizacii charakterizovanymi vlastnymi datovymi registrami, ktoré nie si vzajomne
prepojené.

O nedostatocnej kvalite a efektivnosti VS hovoria aj medzinarodné organizacie. Podl'a udajov Svetovej banky (,,The
Worldwide Governance Indicators®) a hodnotenia Eurdpskej komisie (dalej len ,,EK®) patri SR medzi najmenej
vyspelé krajiny v oblasti VS. Celkovy index trovne VS je komplexny ukazovatel’, ktory v sebe zahfna Sest
indikatorov: efektivita VS, otvorenost’ VS, kontrola korupcie, vymozitelnost’ prava, kvalita regulacie a politicka
stabilita. V kvantitativnom vyjadreni sa hodnota agregovaného indexu tirovne VS pohybovala v roku 2014 na urovni
444 bodov z max. 600 moznych, ¢im sa SR zaradila medzi najmenej vyspelé krajiny EU. V oblasti efektivnosti VS
sa SR nachadza pod priemerom EU.

Analyza OECD ,,SR: Rozvoj udrzatelného a strategického rdmca pre reformu VS“! uvadza, Ze si¢asna VS na
Slovensku je charakterizovana najmé nekvalitnym a nejednotnym systémom riadenia Fudskych zdrojov a vysokou
fluktuaciou zamestnancov Casto spojenou s previazanostou na politicky cyklus. Podl'a OECD spravy, je fluktuacia
sposobena niekol’kymi faktormi vratane relativnej neatraktivnosti pdsobenia vo VS, ale aj samotnym dopadom
politického cyklu. Preto odporuca posilnit' kapacity ustrednych organov S$titu pre stanovenie jasnych a
konzistentnych noriem v oblasti I'udskych zdrojov v ramci VS a monitorovanie ich implementacie.

Vyzvy, ktorym v sicasnosti ¢eli VS a je mozné ich prostrednictvom optimalizacie procesov uspesne naplnit, st
nasledovné:

e organizacia VS a jej procesy su budované vertikalne a riadené rezortne;

e agendy su vykonavané izolovane, bez medzirezortnej integracie a interoperability;
Cast’ je urcend na chod samotnej VS;

e rozsiahle, neprehl’adné, izolované procesy jednotlivych organizacii VS;

e prevladajuci fyzicky tok a archivacia dokumentov;

e individudlne zabezpecenie vacSiny podpornych procesov organizaciami VS;

e neadekvatny informaény obsah Ustredného portalu VS;

e nedostupnost bezhotovostného platobného styku pre obcanov, v ramci jednoduchsieho a rychlejSieho
vyplacania penaznych pokdt;

e nutnost zavedenia Standardov pre vybrané reformné a optimalizacné procesy a realizacie nevyhnutnych
legislativnych uprav umoziujucich systémové zmeny vo VS.

L Rozvoj udrzatelného a strategického ramca pre reformu VS; OECD; 2014.
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Operaény program o a , ..
Efektivna  Europska unia

ve rejna’ spréva * 4 * Eurépsky sociélny fond

* % %

Strategické dokumenty, ktoré podporuju potrebu realizdcie projektu optimalizdcie procesov vo VS

e  Vizia a stratégia rozvoja Slovenskej spolo¢nosti do roku 2020 2

e  Program ESO (Efektivna, Spolahlivd a Otvorena Statna sprava)

e Ramec narodnej stratégie reformy verejnej spravy v suvislosti s prioritami definovanymi Eur6pskou
komisiou na roky 2014-2020

e Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

Vizia a stratégia rozvoja Slovenskej spolo¢nosti do roku 2020

Strategicky dokument rozvoja slovenskej spolo¢nosti zvyraziiuje potrebu modernizacie $tatu a VS rozsiahlou
analyzou, ktora opisuje ciele, principy a nastroje skvalitiovania pdsobenia §tatu v modernej slovenskej spolo¢nosti.
Jednou z vizii v ramci d’al$ieho rozvoja eGovernmentu v SR do roku 2020 je efektivne fungujtica elektronicka forma
spravy verejnych veci. Znamena to komplexnu digitalizaciu integrovanych a optimalizovanych procesov -
administrativnych, spravnych, rozhodovacich, riadiacich a normotvorby v ramci vSetkych odvetvi spravy a formach
Spravy.

Ako d’alej uvadza stratégia rozvoja Slovenska, cielom do roku 2020 je dosiahnut’ stav, Ze najma informa¢né systémy
podporujice sluzby VS zabezpecia elektronicku spravu verejnych veci plne v stilade so strategickym ciel'om a budu
garantovat’, Ze jedna informacia sa bude od obéana pozadovat len jeden raz a bude vzajomne dostupna pre vsetky
zlozky VS. Tym sa eliminuje sti¢asny stav, kedy ob&an pri rieSeni jedne;j Zivotnej situacie® je nateny vyplnit niekol’ko
formularov s opakujiucimi sa tdajmi, navstivit niekol’ko tradov v r6znom case a priniest od nich potvrdenia.
Klacovym faktorom dosiahnutia vyssej kvalitativnej urovne aplikacie informa¢nych a komunikacnych technologii
vo verejnej sprave je okrem iného digitalizacia integrovanych a optimalizovanych procesov vykonu spravy
prostrednictvom:

a) usekovo-procesného pristupu k vytvaraniu informacnych systémov VS;

b) implementacii projektov informaénych systémov prislusnych tisekoch spravy predchadza

legislativna podpora efektivnej aplikacie Informaénych a komunika¢nych technoldgii (d’alej len ,,IKT*);

c) adaptability, integrity, interoperability informa¢nych systémov VS.*

Program ESO
Ministerstvo vnltra SR v sucinnosti s ostatnymi ustrednymi organmi $tatnej spravy realizuje aktivity s cielom
naplnenia programu ESO (Efektivna, spol'ahliva a otvorena verejna sprava). Od roku 1989 je tato reforma vnimana
ako najrozsiahlej$ia reforma $tatnej spravy so zamerom zefektivnenia fungovania, transparentnosti a dostupnosti
verejnej spravy pre obcana ako klienta, ¢im prispeje k znizeniu a optimalizacii nakladov na fungovanie verejnej
spravy a k znizeniu byrokracie zo strany fyzickych a pravnickych osdb na tradoch miestnej Statnej spravy. Od
zaCiatku ambicie reformy ESO, ministerstvo vnutra spolu s ostatnymi Ustrednymi organmi Statnej spravy, pre
dosiahnutie vyssie spominanych ciel’'ov postupne implementuje jednotlivé opatrenia ktorymi su:

e integracia Specializovanej miestnej Statnej spravy;

e sprevadzkovanie klientskych centier pre obCanov; a

e optimalizacia vykonu §tatnej spravy, optimalizacia procesov a Struktir ustrednych organov Statnej spravy,

optimalizacia procesov vykonu samospravy.

2 Vizia a stratégia rozvoja Slovenskej spolocnosti, Ekonomicky ustav SAV (gestorské pracovisko); Ustav politickych vied
SAV, Ustav itatu a prava SAV; Narodohospodérska fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave a vybrani experti. Februar
2010.

3 Zivotna situacia je udalost’ v Zivote fyzickej osoby alebo v Zivotnom cykle pravnickej osoby, ktora je riesena sluzbami
verejnej spravy, a spdsob usporiadania sluzieb verejnej spravy z perspektivy fyzickej osoby alebo pravnickej osoby pri vykone
prav a povinnosti vo vzt'ahu k verejnej sprave (podl'a zakona 275/2006 o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, §2, ods.1, pism. f) ).

*Vizia a stratégia rozvoja Slovenskej spolocnosti, Ekonomicky tstav SAV (gestorské pracovisko); Ustav politickych vied SAV,
Ustav $tatu a prava SAV; Narodohospodarska fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave a vybrani experti. Februar 2010.
str. 121.
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Podmienkou tuspesnej reformy VS je optimalizacia verejnych politik a racionalizacia Struktiry organov VS
vykonavanej prostrednictvom optimalizacie sluzieb a taktiez budovania siete klientskych centier, ktoré su
predpokladom fungovania proklientsky orientovanej VS.

Réamec nirodnej stratégie reformy verejnej spravy v suvislosti s prioritami definovanymi Eurépskou
komisiou na roky 2014-2020

Ciel'om dokumentu je zhodnotit’ siCasny stav a navrhnut’ priority a ciele reformy, ktora prispeje k naplneniu vizie
reformy verejnej spravy na Slovensku do roku 2020 ,,proklientsky orientovana, transparentna verejnd sprava,
poskytujtica svoje sluzby rychlo, efektivne a kvalitne, v zaujme podpory udrzateI'ného rastu, tvorby pracovnych miest
a socialnej inklazie*. Okrem analyzy sti¢asného stavu reSpektuje klI'icové dokumenty a odporac¢ania medzinarodnych
institcii, najmd Eurdpskej komisie a OECD tak, aby bolo mozné zladit’ narodni politiku s rozvojovou politikou
spominanych institdcii vratane rozvojovych zdrojov. Jednotlivé odporucania su v sulade aj s existujicimi
koncepénymi a strategickymi dokumentmi na narodnej tirovni tak, aby bolo mozné pokracovat’ v doterajSom usili pri
reSpektovani kontinuity verejnych politik.

V oblasti nakladovej, organizaénej, procesnej a proklientskej optimalizacie Statnej spravy budu projektom riesené
nasledujuce oblasti:

e Skracovanie jednotlivych lehot na zaklade inovacii.

e Podpora elektronizacie vybranych sluzieb a navrh integracie fragmentovanych sluzieb.

e  ZlepSenie pristupu k datam a informaciam (zavadzanie principov otvoreného vladnutia).

e ZjednoduSenie rieSenia Zivotnych situacii (analyza procesov z pohladu rieSenia zivotnych situacii
obCanov na ziskanie komplexného pohl'adu na procesy vykonavané VS a odhalenie slabych miest a
problémov, s ktorymi sa obcania stretavaju), hlavne v nadviznosti na prepojenost’ jednotlivych systémov
medzi organmi $tatnej spravy:

- podpora horizontalneho riadenia a optimalizacia Struktury VS, zvySenie efektivity a funkcénosti VS s
dorazom na klienta a zniZenie regulacnej zataze;

- navrh procesov s orientaciou na horizontalne riadenie a optimalizaciu Struktary VS;

- zavedenie systému merania vykonnosti procesov VS a zivotnych situacii;

- podpora elektronizacie vykonu VS a prepojenost’ jednotlivych systémov s dérazom na odstranenie
papierovej* zataze klienta a samotnej institucie;

- podpora spoluprace s organmi samospravy;

- vytvorenie manualov k jednotlivym procesom, vratane prikladov dobrej praxe.

e Meranie a analyza vykonnosti a prepojenosti procesov vykonavanych VS s procesmi vykonavanymi
samospravnymi organmi.

Narodna koncepcia informatizicie verejnej spravy °

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (d’alej len ,,NKIVS®) je strategicky dokument vypracovany
Ministerstvom financii SR, ktory sa venuje principom budovania eGovernmentu na Slovensku.

NKIVS bude aplikovana do roku 2020 pri realizécii aktivit financovanych z Operacného programu Integrovana
infraStruktura a Operacného programu Efektivna verejna sprava, ktoré zabezpecia posun informatizacie verejnej
spravy na d’al$iu Giroven, najma v oblasti optimalizacie a re-definicie existujtcich procesov, formou zdiel'ania udajov
a informacii, aplikacnych komponentov a infrastruktary. Vytvori sa tak priestor pre komplexny rozvoj
a zefektiviiovanie verejnej spravy ako harmonizovaného celku. Koordinaciou medzi OP II a OP EVS budu

> http://informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662s
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zabezpecené vhodné IKT, ¢im bude umoznena a podporend implementacia politik, organiza¢na zmena institicii VS,
konkrétne navrhy optimalizovanych procesov a navrhy novych metod prace pouzivanych vo VS.

Analyza kvality riadenia l'udskych zdrojov vo verejnej sprave a navrhy opatreni v oblasti procesov,
kompetencii a systému riadenia organizacii verejnej spravy

Ministerstvo vnutra SR v ramci projektu Budovanie kapacit a zlepSenie efektivity verejnej spravy financovaného
z Operacného programu Zamestnanost’ a socidlna inkluzia uskutocnilo Analyzu kvality riadenia I'udskych zdrojov
vo verejnej sprave a navrhy opatreni v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia organizacii verejnej spravy.
Dokument obsahuje navrhy v oblasti procesov, organizacie a rozdelenia kompetencii organizacii, vV oblasti
organizacie a systému riadenia a analyzu kvality riadenia l'udskych zdrojov vo verejnej sprave.
Ciel’om analyzy bolo vytvorit’ podklady a vystupy pre podporu reformy verejnej spravy ako aj podklady smerujtice
ku zvySovaniu kvality sluzieb organizacii verejnej spravy s dorazom na celkovu nékladovua efektivnost’ fungovania
aparatu verejnej spravy. PredloZena analyza Sa zaobera najmid hodnotenim a vystupmi vykonu $tatnej spravy
okresnymi tradmi. Analyza bola realizovana na 28 okresnych tradoch (vzorka bola vybrana ako reprezentativna
vzorka celého Slovenska zamestnancami Ministerstva vnutra Slovenskej republiky a schvalena vedenim sekcie
verejnej spravy) v nasledovnych odboroch:

- katastralny odbor;

- odbor pozemkovy a lesny;

- odbor starostlivosti o zivotné prostredie;

- odbor cestnej dopravy a pozemnych komunikacii;

a dopravnych inSpektoratoch, ktoré sa v mieste okresného tradu nachadzali. Na dopravnych inSpektoratoch boli
analyzované len aktivity realizované na organiza¢nom utvare bezpecnosti CP a evidencie vozidiel.

V oblasti procesov, organizacie a rozdelenia kompetencii organizacii boli analytickymi metédami identifikované
opatrenia (odportcania), ktoré maji napomdct’ iradom k zefektivneniu procesov, organiza¢ného riadenia, ako aj k
zvyseniu proklientského pristupu (¢i uz vo forme automatizacie procesov, skracovania doby vybavenia ziadosti alebo
znizenia administrativnej naro¢nosti na strane klientov).

Vysledky uvedenej analyzy boli zohl'adnené pri priprave narodného projektu a budu pouzité ako jeden zo vstupov
pre jednotlivé aktivity.

Priority VS v sitéasnych podmienkach Slovenskej republiky

Ambicia zefektivnit' a modernizovat’ VS prostrednictvom optimalizacie procesov uz bola ¢iastoéne premietnuta aj
Vv predchadzajucom programovom obdobi 2007 — 2013. Operacny program Zamestnanost’ a socialna inkluzia v ramci
prioritnej osi ,,Budovanie kapacit a zlepSenie kvality VS* intenzivne podporoval zvySovanie kvality poskytovanych
sluzieb na zaklade procesného riadenia organizacii VS. Avsak, potencial prioritnej osi nebol plne vyuzity v prospech
pripravy reformy VS, pretoze neprebehla komplexna optimalizacia procesov VS spojena s odstranenim duplicit,
zvySenia transparentnosti a urovne kvality rozhodovania. V ramci horeuvedeného projektu, experti Organizacie pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj (dalej len ,,OECD*), analyzovali priority VS spolu s odpori¢aniami pre d’al§iu fazu
reformy VS.® Pre nasledujlice programové obdobie 2014-2020 je potrebné zohladnit’ projekty, ktoré sa realizovali
v ramci Informatizacie VS (eGovernmentu) aj vratane ich nedostatkov, ako aj doteraj$iu implementaciu programu
ESO.

Spoésob realizacie aktivit projektu

Vychéadzajuc z Enterprise architektiry’ ma architektara Zivotnych situdcii 8 vrstiev:
1. cielové skupiny ZS (obéan, podnikatel’, §tat, a pod.);

2. okruhy 7S (byvanie, doprava, cestovanie, rodina, zamestnanie, atd’);

3. zivotné situacie (narodenie diet'at’a, rozvod, dedi¢ské konanie, a pod);

6 Modernizdcia verejnej spravy na Slovensku optikou OECD, Ministerstvo vnutra SR, Tlacové spravy 2015, 15.11.2015
7 Pre potreby tohto projektu je pod pojmom Enterprise architektira chdpand verejna spréava SR.
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4. procesy ZS;

5. podprocesy a aktivity ZS;

6. koncové sluzby;

7. aplikacné sluzby;

8. infrastruktirne sluzby

Celkovo mozno jednotlivé vrstvy architektary rozdelit’ do dvoch trovni: Biznis vrstva (biznis pohl'ad, vrstvy 1-5)
a IT vrstva (technicky pohl'ad, vrstvy 6-8). Projekt sa zameriava na biznis vrstvu a jej komponenty. V ramci aktivit
projektu budu zadefinované pripadné poziadavky na IT vrstvu. Tieto poziadavky budu podkladom pre vypracovanie
Stadie uskutoénitelnosti (koncové poziadavky, aplikaéné poziadavky, technologicka infrastruktura) pre projekty,
ktoré budu realizované v ramci OP II.

Realizacia aktivit projektu bude prebichat’ v siedmych fazach:

1.

Vytvorenie biznis architektiiry procesov VS vo vizbe na Zivotné situdcie — je realizované za ucelom
definovania zoznamu a presného uréenia hranic Zivotnych situacii ako podnetov pre optimalizaciu procesov
VS. Jednoznacna kategorizacia procesov, ktoré su realizované v ramci rieSenia zivotnej situdcie su prvym
predpokladom k zaisteniu uspesného naplnenia projektu. Na zéklade zoznamu zivotnych situécii, bude
mozné nasledne uréit’ previazanost’ poskytovanych sluzieb VS na Grovni legislativnych a institucionalnych
vézieb a vymedzit’ prioritné oblasti architektiry poskytovania sluzieb VS.

Vytvorenie metodiky optimalizacie procesov VS — je realizované za UCelom zabezpecenia jednotnej
metodiky pre optimalizaciu procesov VS, ktora bude slizit' ako S§tandard pre realizaciu optimalizacie
procesov Vo verejnej sprave. Jednotnost’ metodiky je priamo determinovana faktom, ze Aktivity 3 az 5 buda
realizované roéznymi timami aVroéznom case. Ztohto dovodu je nevyhnutné zjednotit’ postup prac
prostrednictvom nastavenia metdd, nastrojov a postupov potrebnych pre realizovanie optimalizacie
procesov.

Analyza siicasného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia organizdacii verejnej spravy je
vykondvana so zdmerom zistenia su¢asné¢ho stavu procesov, kompetencii a systému riadenia institucii VS,
ktoré s zainteresovanymi stranami v rieSeni zivotnych situacii definovanymi v prvej faze projektu.
Sucastou tejto fazy projektu je stanovenie vychodiskovych hodnot vykonnosti procesov podl'a prioritizacie,
ktoré s potrebné pre vyber procesov na optimalizaciu. NavySe, je nutné realizovat zistenie stavu
organizacného zabezpecenia vykonu zivotnych situacii ako doplnenie vstupnych informacii po realizacii
procesnej analyzy. Vysledkom tejto analyzy bude zoznam optimaliza¢nych prilezitosti, ktory bude sluzit’
ako zakladny podklad pre naslednu aktivitu.

Dizajn a implementdcia inovovanych procesov — sa realizuje za ucelom zabezpefenia implementacie
procesov ako prostriedku pre naplnenie optimalizaénych prilezitosti stanovenych v predoslej faze projektu.
Nutnym predpokladom realizacie optimaliza¢nych prileZitosti je identifikovanie najlepSej praxe, ktora
predstavuje zdroj znalostnej databazy sluziacej pre definovanie dizajnu budiceho stavu vykonu procesov
VS. Konkrétne ¢innosti implementécie inovovaného procesu bude mozné stanovit’ az v ¢ase odsthlasenia
dizajnu zainteresovanymi stranami.

Meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie procesov — sa realizuje za UCelom zabezpeCenia priebeznej
aktualizacie a zlepSovania procesného modelu. Vlastnici procesov maju k dispozicii vykonnostné
ukazovatele vypovedajuce o ucinnosti a efektivnosti procesov na zéklade ktorych navrhuju a vykonavaja
zmeny v procesoch a tym ju optimalizuju. Na zaklade vyhodnotenia optimalizovanych procesov budi
Vv pripade potreby definované nové navrhy pre optimalizaciu vykonu procesov VS, ktoré umoznia efektivne
rieSenie zivotnych situacii.

Realizacia odbornych, narodnych a medzinarodnych stazi a Skoleni — sa vykonava za icelom zapojenia
odbornych zamestnancov a garantov procesov do vzdelavania v ramci celkového konceptu procesného
riadenia. Staze a Skolenia pre odbornych zamestnancov a garantov budu vyhodou v ramci prikladov dobrej
praxe, ako sudast’ Aktivity ¢. 4, pri realizovani reforiem VS v zahrani¢i, rovnako aj pre porovnanie
vybranych ciel'ovych parametrov a ziskavanie partnerstiev.
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7. Vzdelavanie zamestnancov VS pri zavadzani inovovanych foriem prace - je realizované za i¢elom zapojenia
zamestnancov, resp. referentov do vzdelavania pri zavadzani inovovanych foriem prace. Tato aktivita
indikativne zavisi od predchadzajucich aktivit, najmi z dévodu vyberu jednotlivych metodik procesného
riadenia.

Vztahy a nadvdznosti medzi aktivitami 3, 4 a 5 je mozné znazornit' prostrednictvom tzv. mikrocyklu
(Obrazok ¢. 1, vid’ nizsie), ktory bude realizovany pre jednotlivé zvolené zivotné situacie.

aktudlny
procesny model

workshopy, .. ED Diagnostika problémaov, O

interview, hiadanie korefovich pritin,

Novy proces

monitoring odhadovanie potenddlu na

— .
H M3 proces slabé —
4. miasta? -
( )‘ Zistif infi ac dok 1 " Analyzovat

o procese proces X proces
~ 3]

; = . N;e H |: Modelovanie to-be stavu, VSM,

Aktivita 3

simulaciu procesov, navrh altemativ,

procesné potrebnd zmena legislativy

mapy,

workflow

diagramy,
VSM

Navrhmit
proces

Aktivita 5 Aktivita 4
Priebeine pokial nie je | -
potrebné zlepienia/ |
optimalizicia procesu ;
Cielovy procesny

1 model
= OP EVS |org. Zmena, pravne dpravy),

= 0P lirealizécia IT podpory procesu
Obrazok 1: Vzt'ahy a nadvéiznosti medzi jednotlivymi aktivitami 3,4 a 5 pre zvolenu Zivotnu situdciu (tzv. mikrocyklus)

Kazdy mikrocyklus (ako bol definovany vyssie), je mozné definovat’ podl'a charakteru zmeny
nasledujucimi sposobmi:
1. Mikrocyklus bez IT a/alebo legislativnej zmeny

Na obrazku ¢. 2 je znazorneny ¢asovy priebeh a nadviznost’ jednotlivych faz jedného mikrocyklu v ramci
realizacie optimaliza¢nych opatreni. Takyto mikrocyklus bude realizovany pre kazdé vybraté optimaliza¢né
opatrenie. Ako je uz z nazvu zrejmé v tomto pripade by sa nerealizovali Ziadne prace ¢i uz v OP Il na zmenu
alebo doplnenie IT a/alebo ani Ziadna legislativna zmena. Dizka jednotlivych aktivit v mikrocykle by mala
byt

e  Analyza: 1-4 tyzdiov

e Dizajn: 1-6 tyzdiiov

e Implementacia: 1-12 tyzdiiov (zavisi od dizky trvania $kolenf)

e Meranie: priebezne (po nasadeni rieSenia, sledovat’ dopad implementacie)
e Skolenie: 1-12 tyzdiiov
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Aktivita é. 3
Analyza siiéasného stavu v oblasti procesov,
kompetencii a systému riadenia

+ Handoff diagram

+ Service diagram (ak treba)

Aktivita é. 4
Dizajn inovovanych procesov
+ Handoff diagram
+ Service diagram
+ Technicky BPMN diagram (ak treba)

Aktivita é. 4
Implementécia inovovanych procesov

Aktivita é. 5

Meranie, vvhodnocovanie a zlep$ovanie procesov

Aktivita é. 7 Vzdelavanie zamestnancov VS
pri zavadzani inovovanych foriem prace

Obrazok 2: Mikrocyklus bez IT a/alebo legislativnej zmeny

2. MikrocyKlus s IT a/alebo legislativnou zmenou

Na obrazku €. 3 je znazorneny ¢asovy priebeh a nadvédznost’ jednotlivych faz jedného mikrocyklu v ramci
realizacie optimalizacnych opatreni. Takyto mikrocyklus bude realizovany pre kazdé vybraté optimalizacné
opatrenie. Ako je uz z nazvu zrejmé v tomto pripade by sa realizovali prace ¢i uz v OP II na zmenu alebo
doplnenie IT a/alebo legislativna zmena. Dizka jednotlivych aktivit v mikrocykle by mala byt

e Analyza: 1-4 tyzdiov
e Dizajn: 1-6 tyzdiiov

e Implementacia: OP Il/legislativa — 1-24 mesiacov

e Implementacia: 1-12 tyzdiov od ukonéenia OP II/legislativy
e  Meranie: priebezne (po nasadeni rieSenia, sledovat’ dopad implementacie)

e Skolenie: 1-12 tyzdiov
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Alktivita €. 3

Amnalyza suéasného stavu v oblasti procesov,

kompetencii a systému riadenia
+ Handoff diagram —
+ Service diagram (ak treba)

Alktivita é. 4
Dizajn inovovanych procesov
» Handoff diagram —
= Service diagram =
= Technicky BPMN diagram (ak treba) —
» Use case (scope, concept, detail) -
= Business Services (scope, concept, detail) =
= Data model (scope, concept, detail) -

Alktivita €. 4
Implementicia inovovanyeh procesov

Alktivita é. 5
Meranie, vyvhodnocovanie a zlepsovanie procesov

Aktivita €. 7 Vzdelavanie zamestnancov VS
pri zavadzani inovovanyeh foriem prace

Obrazok 3: Mikrocyklus s IT a/alebo legislativnou zmenou

Pre Gspesné dosiahnutie cielov projektu, ako aj za G¢elom priebezného monitorovania plnenia planu projektu
(kontrola dodrziavania odstihlaseného harmonogramu, rozsahu plneni, kvality vystupov, rozpo¢tovanych nakladov,
a pod.) bude projekt realizovany v sulade so vSeobecne akceptovanymi metodikami projektového riadenia
reSpektujlic stanovené poziadavky.

Rozdelenie FTE

Projekt bude zastreSeny projektovou kancelariou, ktora bude zlozena z projektového manaZzéra, finanéného manazéra
atd’. Projektova kancelaria bude riadit’ a dohliadat’ na projekt pocas celého projektového obdobia.

Realizacia  niektorych  aktivit bude zabezpeCend  dodavatel'skym  sposobom  vuzkej  sucinnosti
s jednotlivymi odbornymi utvarmi MV SR, pricom riadenie a koordinicia projektu po stranke odbornej aj
administrativnej bude zabezpecena internymi zamestnancami ziadatel'a o NFP. Zaroven predpokladame zapojenie
dodavatela hlavne v aktivitich jednotlivych mikrocyklov (analyza aimplementacia) plo$ne na tzemi SR
avagendaich mimo agend MV SR. Detailnejsie rozdelenie internych a externych FTE uvadza obrazok ¢.4
s vysvetlenim pod obrazkom a tabul’ka ¢.1.
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Obrazok 4: Rozdelenie ¢innosti interné/externé FTE

Rozdelenie internych zamestnancov (interné FTE) na jednotlivé aktivity bude:
- riadenie a koordinacia aktivit — 3 FTE
- analyza, dizajn, implementacia a $kolenie (dohl'ad) - 16 FTE
- meranie - 6 FTE

Rozdelenie zamestnancov dodavatel'a (externé FTE):
- analyza, dizajn a implementacia — 21-35 FTE
- meranie-1FTE

1.Vytvorenie biznis architektiry procesov VS vo vizbe na Zivotné situacie

Riaditel’ CMR bude zodpovedat’ za riadenie a realizaciu projektu po odbornej stranke. Bude verifikovat’ jednotlivé
vystupy a vysledky projektovych aktivit a ich sulad s ciel'mi reformy VS. Bude riadit’ a koordinovat’ zamestnancov
Centra metodického riadenia.

Interni zamestnanci ziadatel'a buda koordinovat’ spolupracu s dodavatel'om, pripomienkovat’ a validovat’ vystupy
v stlade s ciel'mi aktivity. Pocas realizacie projektu budu zodpovedat’ za aktualizaciu jednotlivych vystupov.

Dodavatel’ jednorazovo na zaciatku realizicie projektu prip. pred schvalenim ZoNFP vytvori biznis architektiiru
procesov vykonavanych VS, v ramci ktorej bude definovany Katalog ZS a ich prioritizacia. Zaroven bude vytvoreny
plan optimaliza¢nych aktivit.

2. Vytvorenie metodiky optimalizacie procesov VS

Interné FTE — 1 metodik sa bude spolupodielat’ na tvorbe metodiky, kontrolovat’ vystupy dodavatela, aby boli
v salade s potrebami projektu a aplikovatelné v podmienkach reformy verejnej spravy na Slovensku. Pocas celej
doby realizicie bude poskytovat metodicki podporu jednotlivym odbornym kapacitim pri implementovani
metodickych postupov a Vv pripade potreby realizovat’ Skoliace aktivity pre zamestnancov podiel’ajucich sa na
optimalizacii procesov. Pocas celej doby realizacie bude zodpovedny za aktualiziciu jednotlivych Casti metodiky
a Skoliacich materidlov.

Dodavatel’ vytvori metodiku optimalizacie procesov a Skoliace materialy, ktoré budu vyuzivané pre vysvetl'ovanie
metody optimalizacie procesov jednotlivym odbornym zamestnancom a veducim zamestnancom (vid popis aktivity

&.7). Aktivita bude realizovana jednorazovo na zadiatku projektu resp. pred schvilenim ZoNFP.

3. Analyza sucasného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia organizacii verejnej spravy
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Interné kapacity budu zabezpeCovat' postup vzmysle zoznamu prioritnych Zivotnych situacii a planu
optimaliza¢nych opatreni, oslovovat’ jednotlivé zapojené subjekty a zabezpecia spolo¢nu spolupracu vratane vyberu
vzorky zapojenych subjektov (najma v pripade subjektov, ktoré poskytuja sluzby v regionoch), na ktorych prebehne
analyza suc¢asného stavu. Budu posudzovat’ a validovat’ vystupy dodavatel’a, a nasledne ich budu zakresl'ovat’ v ramci
systému BPMN a Archimate.

Externé FTE zabezpecia plosny zber dat 0 vykonavani jednotlivych procesov, ktory bude pozostdvat zo Studia
podkladov a pripravy hierarchizacie procesov, realizdcie modelovacich pracovnych stretnuti, tvorby procesnych
kariet, vykonu procesnych analyz, analyzy Zivotnej situdcie, resp. procesov z hladiska organizaéného,
kompetencného, legislativneho, pokrytia prostriedkami IT/IKT. Po zrealizovani verifikacnych pracovnych stretnuti
pripravia syntézu analytickych vystupov.

4. Dizajn a implementacia inovovanych procesov

Interné FTE na zaklade ziskanych dat z aktivity ¢.5 vykonaju CBA analyzu procesov a validuji navrh implementacie
optimalizacného opatrenia a pripravia akény plan implementacie optimalizaénych opatreni. Zodpovedaji za
dodrziavanie harmonogramu v zmysle akénych planov. V pripade potreby navrhuji Gpravu legislativy a kontroluju
priebeh realizacie zmeny legislativy. V pripade potreby IT spolupracuju pri tvorbe realiza¢nej $tudie a koordinuji
priebeh zavadzania vhodnych IT rieSeni. V spolupraci S koordinatorom vzdeldvania koordinuju vzdeldvanie
Zzamestnancov.

Externé FTE pripravia navrh spésobu implementacie optimalizaéného opatrenia a dizajn budiceho stavu procesu,
resp. zivotnej situdcie. Testuji nastavenie buduceho stavu procesov, resp. zivotnych situacii a implementuju akéné

plany.

5. Meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie procesov

Interné FTE budu realizovat’ samotné meranie a analyzu procesnych dat, tvorit’ ad hoc $tatistické a data mining
analyzy, vyhl'adavat’ odchylky a skryté konzekvencie v datach, overovat’ vysledky analyz , h'adat’ nové pohl'ady na
proces pomocou analyzy dat a spolupracovat’ pri tvorbe procesnych Kariet.

Externé FTE bude zodpovedné za spravne nastavenie podmienok a systému merania a vyhodnocovania ziskanych
dat. Podl'a metodiky a prvotnej analyzy zadefinuje KPI a bude niest’ zodpovednost’ za funkénost’ systému a jeho
aktualizaciu pocas celej doby realizacie projektu. Povinnostou bude vyskolit' internych zamestnancov ziadatel'a

podielajucich sa na vykone tejto aktivity na systém merania a reportingu a poskytovat’ odborni pomoc.
Pocet planovanych
Rok procesov v roku FTE interni FTE externi
2016 75 22 12-22
2017 450 22 22-36
2018 375 22 22-36
2019 300 22 22-36
2020 150 22 22-36

Tabul’ka 1: Rozdelenie FTE podl’a rokov a poctu planovanych procesov

V ramci jednotlivych aktivit budd interni zamestnanci ziadatel’a vyuZivat’ nakpent vypoctovu techniku (notebooky,
dataprojektory, multifunk¢éné zariadenia a externé harddisky) pri mapovani procesov, tvorbe vystupov aktivit,
overovani vysledkov analyz u vykonavatel'ov procesov, tvorbe Statistik a prezentacii vysledkov zainteresovanym
stranam pod. Aktivity budu realizované v ramci celého tizemia SR mimo pracoviska zamestnancov, z uvedeného
dovodu je nevyhnutné , aby pocas pracovnych stretnuti vyuzivali notebooky.

Interni zamestnanci — projektovy tim budu vyuZivat’ zariadenia (notebooky, multifunkéné zariadenie a fotoaparat) na
pripravu a spracovanie projektovej dokumentacie (Zziadosti o platbu, podklady pre verejné obstaravanie) a podpornej
dokumentécie (napr. sumariza¢né harky, prezencné listiny). Zariadenie bude vyuzivané pri kontrole realizacie
jednotlivych aktivit a tvorbe priloh k monitorovacim a hodnotiacim spravam v jednotlivych miestach realizacie
a pocas pracovnych stretnuti.

Spolupracujtce subjekty

Spolupracujiice subjekty VS sa budu podiel’at’ na realizacii aktivit projektu prostrednictvom memorand o spolupraci:
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Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR
Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka SR
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
Ministerstvo zivotného prostredia SR

Ministerstvo kultiry SR

Urad vlady SR

Urad geodézie, kartografie a katastra SR

Urad pre verejné obstaravanie

Nérodny bezpecnostny trad

Socialna poistoviia

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

Podrla potreby realizacie aktivit budi memoranda o spolupraci postupne uzatvarané s d’al§imi spolupracujicimi
subjektmi.

Prinos k horizontialnym prioritam

Projekt bude realizovany v stlade s principmi nediskriminacie a rovnosti muzov a zien, tak aby nedochadzalo
k zvyhodnenym podmienkam pre akikol'vek skupinu osob pri vybere aodmenovaniu zamestnancov, pri vybere
ucastnikov vzdelavacich aktivit a pri poskytovani sluzieb klientom.

V sulade s horizontalnym principom udrzatel'ny rozvoj realizacia projektu prispeje k:

e podpore inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu, prostrednictvom nakladovo-efektivnej
modernizacie verejnej spravy,

e konsolidacii ndkladov a verejnych financii, dosiahnutie udrzatel'nosti verejnej spravy prostrednictvom
optimalizacie spravy systémov a zdrojov,

e zvySenie kvality a efektivity sluzieb, ich systematicky rozvoj vo vSetkych segmentoch verejnej spravy
prostrednictvom realizécie systémovych zmien,

e optimalizacia a prispevok k elektronizacii sluzieb verejnej spravy,

e zvySenie transparentnosti ¢innosti a rozhodnuti verejnej spravy,

e transparentna a meratel'na realizacia vykonu sluzieb verejnej spravy vo vztahu ku vynalozenym verejnym
zdrojom.

Situacia po realizacii projektu a udrzatel’nost’ projektu

Koneénym vysledkom realizacie projektu pomocou vyssie uvedenych mikrocyklov (s IT alebo bez IT zmeny) bude
vzdy optimalizovana a implementovana zvolena zivotna situacia alebo jej Cast. Realizaciou projektu sa zabezpeci
zvysenie efektivnosti procesov vykonavanych VS v ramci zvolenych zivotnych situacii ako aj zvySenie kvality
a dostupnosti z pohl'adu ob¢ana alebo podnikatel’a. Z hl'adiska aktérov procesov na strane organizacii VS, bude
zabezpecCena optimalna realizacia aktivit a procesov, ktoré si potrebné pre rieSenie zvolenych Zivotnych situécii.
Dalsimi oéakédvanymi vysledkami projektu s vysokou pridanou hodnotou je:
- Vytvorenie centra metodického riadenia optimalizicie procesov VS ako entity, ktora svojou ¢innostou
podpori rozvoj a realizaciu medzirezortnych aktivit v oblasti efektivnosti VS;
- definovanie §tandardov na irovni metodiky pre optimalizaéné aktivity v organizaciach VS;
- zavedenie horizontilnych principov do realizacie vybranych procesov, ¢im bude zabezpecena
medzirezortna integracia a interoperabilita v zivotnych situaciach;
- vytvorenie procesnych modelov Zivotnych situacii, sprehl'adnenie ich aktivit a procesov realizovanych
VS svidzbou na organizainé zabezpeCenie, zabezpeCenie prostriedkami IT/IKT ako aj s védzbou na
legislativne pokrytie procesov;
- dizajn a implementacia inovovanych procesov na zaklade identifikovanych optimaliza¢nych prilezitosti
zvolenej Zivotnej situacie;
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- zavedenie medzirezortnej spoluprace (primarne v ramci analytickych utvarov) v oblasti optimalizacie
procesov, ktoré su potrebné pre rieSenie vybranych zivotnych situacii;
- zavedenie systému kontinudlneho merania, monitorovania a zlep$ovania procesov Vv prostredi VS.

Pre dosiahnutie uvedenych vysledkov st kI'icové I'udské zdroje, ktoré disponujii dostatoénymi znalostami z oblasti
procesnej optimalizacie a najlepSej medzinarodnej praxe. Pre dosiahnutie uvedeného, budu v ramci tohto projektu
zabezpedené odborné seminare, staze a Skolenia, ktoré umoznia pripravit odborné kapacity na realizaciu
optimalizacnych aktivit projektu ako aj na ich kontinudlne pokracovanie po ukonceni projektu. Vysledkom tohto
projektu budu zamestnanci VS schopni:
- podporit’ vykonavanie reformy VS vo vSetkych relevantnych oblastiach (identifikacie procesov, procesnych
analyz, optimalizacie procesov, merania a Vyhodnocovania procesov);
- podporit’ rozvoj medzirezortnej spoluprace pri rieSeni zivotnych situacii (napr. zavedenim horizontalnych
principov pri realizacii procesov).
Uspesna realizacia aktivit projektu predstavuje zékladny predpoklad pre kontinualne zlep$ovanie procesov VS aj po
jeho ukonceni. Prostrednictvom projektu buddi vytvorené podmienky na dalSiu optimalizaciu procesov VS
prostrednictvom Centra metodického riadenia optimalizicie procesov VS a rovnako aj prostrednictvom metodiky
optimalizacie procesov VS, ktord bude vytvorena s ambiciou jej d’alSieho vyuzitia aj mimo tohto projektu. Pocas
obdobia realizacie bude projekt financovany prostrednictvom NFP z OP EVS. Implementované optimaliza¢né
opatrenia vytvoria dostatoéné mnozstvo ekonomickych a socidlnych benefitov, ktoré zabezpecia opodstatnenost’ ich
udrzania a financovania zo Statneho rozpoctu aj po ukonéeni projektu.

Administrativna a prevadzkova kapacita zZiadatel’a

Ziadatel’ o nendvratny finanény prostriedok (d’alej len ,,NFP*) disponuje:
zamestnancami so skusenostami s realizaciou narodnych projektov v predchadzajucich programovych

obdobiach;
- zamestnancami so sktsenostami s realizaciou projektov v zmysle metodiky programového

a projektového riadenia;

- zamestnancami, ktorych spdsobilost’ a kvalifikacia potrebnd pre riadenie projektu zahfia aj dobré
komunikac¢né schopnosti (ustne i pisomné), primerani znalost’ narodnych a nadnarodnych dokumentov
stvisiacich s ¢erpanim pomoci z eurofondov;

- zamestnancami so skusenostami s optimalizaciou procesov (prikladom je pripadova $tudia optimalizécie
vydavania zivnostenského opravnenia uvedena v prilohe);

- zamestnancami, ktori disponuji vysokou znalost'ou organizacie;

- zamestnancami, ktori su v pracovnom pomere nepretrzite minimalne 2 roky a maju skusenosti v oblasti
riadenia projektov a v zavadzani zmien;

- zamestnancami so znalostou aspoi jedného pracovného jazyka EU (angli¢tina, neméina, francizitina);

- infraStruktirou umoziujucou uspesné vykonavanie cinnosti s primeranym zohladnenim miesta a
pristupnosti priestorov;

- stabilnymi a dostato¢nymi zdrojmi financovania na podporu stvisiacich aktivit projektu realizovanych
ziadatel'om o NFP v obdobi, v ktorom sa bude projekt realizovat'.

Nasledujtci organigram projektu znazoriuje koordinaciu medzi jednotlivymi kapacitami zapojenymi do realizacie
projektu. Popis ¢innosti je uvedeny v personalnej matici.
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Eurdpska Unia

Eurdpsky socialny fond

Riadiaci vybor

Predseda riadiaceho vyboru
Clen riadiaceho vyboru

Centrum metodického

riadenia optimalizacie
procesov VS

Projektova kancelaria

Nezavisli externi
poradcovia podl'a
potreby (10)

Projektovy manazér

Finan¢ny manaZzér,

Asistent projektového manazéra
Asistent finan¢ného manazéra

Riaditel CMR (1)
Metodik (1)
Veduci procesnych timov (1)
Koordinator vzdelavania (1),

Procesny tim €. 1 - 5 pre
zivotné situacie (15)

Meranie, vyhodnocovanie

Garant zivotnej situacie (1)
Procesny analytik (1)
Procesny administrator (1)

Obrazok 5: Organigram projektu

Z organiza¢ného hl'adiska, bude projekt zastreSeny a riadeny riadiacim vyborom, ktory bude zodpovedat’ za priebeh
projektu, posudzovat’ a riadit’ projekt zo strategického, financného a legislativneho hl'adiska, hodnotit’ postup
realizacie projektu a riadit’ ¢innost’ Projektovej kancelarie a Centra metodického riadenia optimalizacie procesov,
ktorych funkcie su zriadené pre ucely tohto projektu a ktori budu pri vykone ¢&innosti svojich funkeii uzko
spolupracovat’.

Medzi vybrané klIaiCové tulohy riadiaceho vyboru budd patrit najméi: dohlad nad strategickym smerovanim
implementacie NP, predkladanie odportcania na vykonanie zmien v implementacii NP na zaklade aktualneho stavu
implementacie, hodnotenie implementacie NP, vystupov projektu a napliiania meratelnych ukazovatelov, dohl'ad
nad transparentnostiou obstaravani a celkovej implementacie NP a i.

Administrativne kapacity Riadiaceho vyboru a ich ¢innosti vykonavané v ramci projektu:
Predseda Riadiaceho vyboru - zodpoveda za narodny projekt a prijima rozhodnutia v mene
Interného Riadiaceho vyboru;
- zodpoveda za prinosy narodného projektu (d’alej len ,,NP*).
Clen Riadiaceho vyboru - zodpoveda za vrcholové riadenie NP tak, aby sa splnili jeho
ciele;

- rozhoduje o vsetkych zalezitostiach NP v rozsahu tolerancii
pre narodny projekt vopred urcenych Riadiacim organom,
ktorému sa zodpoveda;

- schvaluje v8etky hlavné plany a autorizuje vsetky dolezité
odchylky od schvaleného planu NP;

- schval'uyje Start a ukoncenie kazdej etapy NP;
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- schval'uje vystupy jednotlivych aktivit;

- zabezpeduje pozadované zdroje;

- rozhoduje o konfliktoch v rdmci NP / prerokovava rieSenia
kazdého problému medzi NP a externymi stranami;

- iniciativne a v€asne informuje o rizikach a problémoch NP,
ako aj suvisiacich rizikach a problémoch nad ramec NP
Riadiaci organ, ktorému sa zodpoveda.

Personalna matica — administrativne kapacity Projektovej kancelarie
Meno a Zaradenie v projekte Cinnosti vykonavané v ramci projektu
priezvisko (funkcia)

- vykonava dohl'ad nad projektovymi ¢innostami;

- vedie NP v stlade so zmluvou o poskytnuti nenavratného
finan¢ného prispevku (d’alej len ,,NFP) na kazdodennej baze,
kontroluje stlad realizovanych aktivit so zmluvou o poskytnuti
NFP;

- poskytuje sucinnost’ pri priprave navrhu dodatkov k zmluve o
poskytnuti NFP;

- pripravuje potrebné projektové dokumenty;

- zodpoveda za dodrziavanie harmonogramu realizacie NP;

- zodpoveda za dodrziavanie rozpoftu NP v stGcinnosti s
finanénym manazérom;

- reportuje o stave NP, eskaluje rizika smerom k Riadiacemu
vyboru NP;

- komunikuje s Riadiacim organom;

- riadi a kontroluje realizaciu jednotlivych aktivit NP;

- kontroluje kvalitu realizacie jednotlivych aktivit v spolupraci
s koordinatormi jednotlivych aktivit NP;

Projektovy manazér

- riadi administrativny personal projektu (finanény manaZzér,
asistent  projektového  manazéra, asistent finan¢ného
manazéra,...);

- kontroluje ziadosti o platbu, monitorovacie spravy a dalsie
dokumenty v zmysle riadiacej dokumentacie;

- zodpovedda za VO v sulade srozpoctom NP, zmluvou
0 poskytnuti NFP, usmerneniami Riadiaceho organu
a d’al$imi relevantnymi dokumentmi;

- spolupracuje pri tvorbe navrhu zmlav.

- poskytuje podporu projektového manazéra pri vykone aktivit
Vv jeho kompetencii;

- vykonava administrativau  podporu, t. j. organizacné
zabezpecenie stretnuti, tvorba zapisov, sumarizacia podkladov
a projektovych dokumentov, zabezpecenie pripomienkovania

Asistent projektového vystupov, archivacia dokumentécie, vedenie registrov uloh,
manazéra rizik, otvorenych otazok, ponauceni, a pod.;

- koordinuje realizaciu, kompletizaciu a archivaciu dokumentacie
k jednotlivym aktivitam;

- usmerfiuje vypracovavanie pracovnych vykazov zamestnancov
zapojenych do realizacie jednotlivych aktivit: zber, kontrola a
sumarizacia pracovnych vykazov;

16/60




Operaény program
Efektivha
verejna sprava

Eurdopska (nia

Eurdpsky socialny fond

Finan¢ny manazér

Asistent finanéného
manazéra

HR $pecialista

zodpoveda za informovanie a publicitu NP smerom do interného
prostredia organizacie, ako aj smerom do externého prostredia v
rozsahu ur¢enom Manudlom pre informovanost’ a publicitu, v
sulade s rozpoctom NP, zmluvou o poskytnuti NFP a s
usmerneniami Riadiaceho organu;

pripravuje obsahové podklady pre propagaéné vystupy,
organizatne a administrativne zabezpecuje komunikacné
aktivity;

komunikuje s projektovym manazérom a Riadiacim organom pri
zabezpecovani uvedenych aktivit;

vykonava monitoring NP — kontrola stladu realizacie aktivit a
ich vystupov so zmluvou o poskytnuti NFP, dodrziavanie
¢asovej, financnej a obsahovej realizacie aktivit projektu;
vypracovava apredklada monitorovacie spravy NP
prostrednictvom portalu ITMS2014+.

zastupuje PM v jeho nepritomnosti.

vykonava finan¢né riadenie NP v stlade s rozpoctom NP,
zmluvou o poskytnuti NFP, usmerneniami Riadiaceho organu a
d’al$imi relevantnymi dokumentmi;

zodpoveda za spravnost udajov a spravu grantov v systéme
SAP;

kontroluje fakturované vydavky;

vypracovava ziadosti 0 platbu vratane suvisiacej dokumentacie
prostrednictvom portalu ITMS2014+;

spracovava prijata platbu;

komunikuje s Riadiacim organom v ramci zabezpelenia
finan¢ného riadenia;

zuctovava vydavky NP;

komunikuje s projektovym manazérom NP;

vykonava d’alSie stvisiace ¢innosti v ramci finanéného riadenia
NP.

poskytuje podporu pre finanéného manazéra pri vykone aktivit
Vv jeho kompetencii;

zastupuje finan¢ného manaZéra v jeho nepritomnosti.

pripravuje profily vhodnych uchadzacov na jednotlivé pozicie
uvedené v personalnej matici — hlavné aktivity;

uverejiiuje vnuitorné vyberové konania na intranete a inych
pristupnych prostriedkoch;

- vyhladdva moznosti uverejnenia vonkajSich vyberovych
konani/vyberov vo verejnosti pristupnych prostriedkoch s ciel'om
oslovit’ vhodnych kandidétov;

- vypracovava podklady pre vyberové konania — odborné testy,
otazky na tustnu Cast’ s cielom overenia vhodnosti kandidata na
povahu ¢innosti; vykonava pre-selekciu kandidatov;

-na zéklade zaslanych ziadosti vytvara databazu kandidatov,
ktorym budi zasielané informacie o d’alSich vyberovych
konaniach/vyberoch;

- koordinuje obsadzovanie jednotlivych pozicii;

- pripravuje vhodny adaptacny plan pre zamestnanca.
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Efektivna :
Verejna' spréva Fe Eurépsky socialny fond
- pripravuje a realizuje cely proces verejného obstaravania a
spracovava kompletnu prislusni dokumentéciu;
- spolupracuje s ostatnymi organizaénymi Gtvarmi pri tvorbe,
priprave a realizacii VO;
- dohliada na dodrZiavanie postupov stanovenych zakonom o
verejnom obstaravani;
Manazér pre verejné - administruje a pripravuje podklady k monitorovaniu projektu;
obstaravanie a - komunikuje s cielovou skupinou projektu a ostatnymi
monitorovanie zainteresovanymi osobami a institiciami dotknutymi realizaciou

projektu;

- Zbiera a spracovava podklady pre monitorovanie, archivuje
dokumentéciu realizcie aktivit, vypracovdva monitorovacie
spravy;

- komplexne participuje pri vykone auditu / kontroly vratane
pripravy podkladov;

- komunikuje so vSetkymi zainteresovanymi stranami kontroly /
auditu;

- dohliada nad odstrafiovanim nedostatkov a prijimanim
napravnych opatreni.

Personalna matica — odborné kapacity

Meno Zaradenie v projekte  Nazov aktivity =~ Cinnosti vykonavané v ramci projektu
a priezvisko
Riaditel centra Aktivity €., 3, | - zodpoveda za definovanie Gloh, zodpovednosti
metodického riadenia | 4,5, 6,7 centra metodického riadenia optimalizacie procesov
optimalizacie VS;
procesov VS - zodpoveda za tvorbu metodiky optimalizacie
procesov;

- koordinuje ¢innosti centra metodického riadenia
optimalizacie procesov VS pre jednotlivé aktivity;
- rie§i odborné konflikty pri realizacii aktivit projektu

Metodik centra Aktivity ¢. - podiel’a sa na tvorbe metodiky optimalizacie
metodického riadenia | 1,,3,4,5,7 procesov pri zohl'adneni $pecifickych poziadaviek
optimalizacie projektu;

procesov VS - podiel’a sa na tvorbe postupov pre realizaciu

jednotlivych aktivit projektu;

- podiela sa na vybere néstrojov potrebnych pre
realizovanie optimalizécie procesov;

- mentoruje internych zamestnancov a zodpovednych
zamestnancov spolupracujucich subjektov
podiel’ajucich sa na jednotlivych aktivitach;

- spolupracuje pri priprave vzdelavacich aktivit
definovanych v aktivite ¢.7;

- vykonava dohl’ad nad pouzivanim definovanej
metodiky, postupov a nastrojov pre ucely projektu;

- definuje navrhy na Gpravu metodiky na zdklade
realizacie aktivit projektu a aktualizuje metodiku
podl’a potreby;
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Operaény program
Efektivha
verejna sprava

Eurdopska (nia

Eurdpsky socialny fond

- zodpoveda za aktualizaciu vystupov aktivity €. 1
(katalog ZS, zoznam prioritnych ZS a planu
optimalizacie ZS);

- komunikuje s relevantnymi ¢lenmi projektového
timu a riadiacimi Struktirami projektu;

- spolupracuje s externymi odbornikmi;

- zucastiuje sa na jednaniach so zastupcami
cielovych skupin;

- monitoruje vystupy projektu.

Metodik Senior Aktivity ¢.: - riadi, koordinuje a dozoruje pracovné postupy
1,3,4,57 metodiky a vyhodnocuje jeho vystupy;

- zabezpeCuje expertny dohlad nad vykonavanymi
¢innostami;

- podporuje analyzu biznis poZiadaviek, podiel’a sa na
budovani IT architektiry a navrhuje biznis
poziadavky s prihliadnutim na cielovu architektaru,
dostupné zdroje a ¢asovy plan.

- zabezpecuje rozvinutie architektonického navrhu na
detailné technické rieSenie.

- poskytuje sucinnost’ pri nasadeni biznis poziadaviek
do prevadzky.

- kapacitne planuje jednotlivé tlohy s dérazom nha
efektivne vyuzivanie zdrojov.

- zabezpeCuje sulad s internymi procesmi v ramci
navrhu biznis poziadaviek, ako aj podpornych
procesov  Change Management, Incident
Management a Problem Management.

- Spolupracuje s d’alSimi rolami, ktoré vykonavaju
suvisiace Cinnosti (rézne biznis utvary, IT
Infrastruktira, IT Security, Testing, Demand a
Release Management, IT Architektira, Projektovy
manazment, koordinator vzdelavania), tak aby bola
zaru¢ena nadvéznost’ ¢innosti-

- koordinuje procesny tim, zabezpecuje kvalitu
vystupov procesného timu.

Veduci procesnych Aktivity ¢., 3, | - zodpoveda za realizaciu analytickych prac

timov 4,57

a implementaciu optimalizacnych opatrent;

- zodpoveda za definovanie optimaliza¢nych
prilezitosti;

- zodpoveda za definovanie detailného planu
realizacie aktivit pre konkrétne zivotné situdcie
rieSené v ramci projektu;

- vykonava kontrolu prace procesnych timov;

- zodpoveda za meranie a vyhodnocovanie procesov,

zodpoveda za dodrziavanie stanovenej metodiky

¢lenmi procesného timu;

- spolupracuje pri identifikacii potrebnych $koleni,
stazi vratane identifikacie ucastnikov vzdelavacich
aktivit;
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Operaény program
Efektivha
verejna sprava

Eurdopska (nia

Eurdpsky socialny fond

Procesny analytik Aktivity €. 3,
4

Procesny analytik Aktivita €. 3, 4

Senior

Procesny Aktivita €. 3, 4

administrator

- spolupracuje pri tvorbe metodiky optimalizacie
procesov.

- spolupracuje pri tvorbe a aktualizacii vystupov
aktivity ¢. 1 (katalog ZS, zoznam prioritnych ZS
a planu optimalizacie ZS).

- zodpoveda za spravne definovanie procesu

z hl'adiska vstupov, aktivit, vystupov

a analyzovanych atributov, legislativy;
identifikuje optimalizaéné prilezitosti v ramci
procesu, resp. zivotnej situacii;

definuje optimalizaéné opatrenie;

navrhuje sposob implementécie optimaliza¢ného
opatrenia so zretel'om na dosiahnutie stanoveného
ciela;

navrhuje dizajn buduceho stavu procesu, resp.
zivotnej situacie;

implementuje zmeny a zlepSenia v zmysle
optimaliza¢ného opatrenia;

;spolupracuje pri merani a vyhodnocovani
procesov;

- zodpoveda za identifikaciu najlepsej praxe vykonu
procesov VS;

komunikuje so zainteresovanymi stranami;

- zodpoveda za kvalitu realizovanych prac.

riadi, koordinuje a dozoruje pracovné postupy
procesného analytika a vyhodnocuje jeho vystupy;
zabezpeCuje expertny dohlad nad vykonavanymi
¢innostami a zodpovedd za spravne fungovanie
procesného timu;

posudzuje navrhy optimalizaénych opatreni a

navrhnuty spdsob ich implementacie;

analyzuje navrhnuté biznis poziadavky vzhladom
na typ predchadzajucich biznis poziadaviek
vyplyvajucich z projektu OPEVS;

participuje na dizajnovani budticeho stavu procesov,
resp. zivotnej situacie;

Vypracovava reporty z procesno-Organizacnych
auditov;

analyzuje kvalitu a vystupy od procesnych
analytikov a procesnych administratorov.

- sleduje smerovanie ramcovych dokumentov
(Narodna koncepcia informatizacie VS,
Koncepcia rozvoja informaénych technologii,
reformné zamery a iné).

- identifikuje a zhromazd’uje podklady potrebné pre
jednotlivé analyzy;

- tvori procesné karty;

- vykonava procesné analyzy;
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Operaény program
Efektivha
verejna sprava

Eurdopska (nia

Eurdpsky socialny fond

- vykonava analyzu zZivotnej situcie, resp. procesov
z hl'adiska organiza¢ného, kompetenéného,
legislativneho, pokrytia prostriedkami IT/IKT;

- pripravuje vystupy analyz;

- spolupracuje na syntéze analytickych vystupov;

- formuluje vystupy analyz;

- testuje nastavenia buduceho stavu procesov, resp.
zivotnych situacii;

- spolupracuje pri realizacii optimalizaénych aktivit;

- participuje na merani a vyhodnocovani procesov.

Procesny Aktivita €. 3,4 | - riadi, koordinuje a dozoruje pracovné postupy
administrator Senior procesného administratora a vyhodnocuje jeho
vystupy;

- zabezpeCuje expertny dohlad nad vykonavanymi
¢innost'ami, sleduje a kontroluje kvalitu vystupov
procesného modelovania;

- podporuje procesné modelovanie, identifikovanie
optimaliza¢nych prilezitosti a biznis poziadaviek;

- zucastiiuje sa procesno-organizacnych auditov;

- metodicky usmeriuje procesnych administratorov,

- Vypracovava reporty ohl'adom procesnych modelov.

Garant Zivotnej Aktivity €. 3, - zodpoveda za spravne definovanie Zivotnej situacie
situdcie 4 Z hl'adiska ohrani¢enti, zapojenych organizacii,
vykonavanych procesov;
- zodpoveda za spravnu identifikaciu legislativy
ovplyviujicu rieSenie Zivotnej situdcie;
- spolupracuje pri analyze Zivotnej situacie;
- spolupracuje pri tvorbe procesnych analyz;
- posudzuje a validuje vystupy analyz;
- validuje identifikované optimaliza¢né opatrenia;
- spolupracuje pri realizacii optimalizaénych aktivit;
- spolupracuje pri merani a vyhodnocovani procesov
- zodpoveda za dodrZiavanie harmonogramu
v zmysle akénych planov;
- vypracovava a predklada spravy s hodnotenim
vystupov a kvality projektu.

Nezavisly externy Aktivita €. 3, | - dod4dva expertné, nezavislé znalosti v Specifickych

poradca 4 oblastiach (napr. kataster, matrika, ...) podl'a
jednotlivych oblasti zivotnych situacii v ramci
jednotlivych faz mikrocyklov expert na dant oblast’
nie v oblasti procesného riadenia);

- mdze byt uznavanou autoritou z akademickej obce,
tretieho sektora, medzindrodnej institucie,
zahrani¢nych partnerov, nezavisle od externého
dodavatel’a (voci ktorému moze byt pripadnou
oponenturou);

- poskytuje podporu pri definovani a formulacii
legislativnych/nelegislativnych navrhov;

- podporuje dizajn IKT rieSeni, vratane vizualizacie
uzivatel'skych rozhrani.
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Operaény program
Efektivha
verejna sprava

BN Eurépska ania

ek Eurépsky socialny fond

* % %

Koordinator Aktivita €. 6,
vzdelavania 7

Datovy analytik Aktivita 5
Datovy analytik Aktivita 5
Senior

Nezavisly externy Aktivita 4
poradca

Externy poradca Aktivita 5

- zodpoveda za nastavenie vzdelavania v ramci
projektu (seminare, staze, skolenia);

- identifikuje potrebné $kolenia, staze a seminare,
vratane identifikacie tiCastnikov vzdelavacich
aktivit;

- zodpoveda za realizaciu vzdelavacich aktivit
V ramci projektu;

- komunikuje s riadiacimi §truktirami projektu;

- vykonava kontrolu kvality realizovanych semindrov

a stazi.

- vykonava analyzu procesnych dat, tvori Statistické
a data mining analyzy;

- vykonava prieskum dat, vytvdranie hypotéz,
testovanie  algoritmov, Skalovanie big data
a overovanie vysledkov analyz;

- vyhl'adava odchylky a skryté konzekvencie v datach;

- tvori analytické modely a procesy;

- vyhladava nové pohlady na proces pomocou
analyzy dat;

- tvori ad hoc analyzy.

- riadi, koordinuje a dozoruje pracovné postupy
datového analytika a vyhodnocuje jeho vystupy;

- zabezpeCuje expertny dohlad nad vykonavanymi
¢innost'ami;

- analyzuje datové a funk¢né poziadavky pre Bl
rieSenia a reporty;

- podporuje datového analytika pri priprave datovych
a funkénych poziadaviek pre Bl rieSenia a reporty;

- sprostredkiva a formalizuje komunikdciu medzi
uzivateI'mi BI rieSeni a reportov z biznis utvarov a

technickymi rieSitel'mi;

- pripravuje funkéné a technické $pecifikacie;

- navrhuje  datové modely a technicka
implementaciu, navrhuje a realizuje testovacie
scendre a pripady pouzitia (uce case) v ramci IT
testov.

- analyzuje datovu kvalitu (data profiling, testovanie
dat).

- dodava expertné, nezavislé znalosti v $pecifickych
oblastiach podla jednotlivych oblasti zivotnych
situacii;

- poskytuje podporu pri definovani a formulacii
legislativnych/nelegislativnych navrhov;

- podporuje dizajn IKT rieSeni, vratane vizualizacie
uzivatel'skych rozhrani

- pripravuje a spracovava datasety v MS Excel a SQL,

- vypracovava §tatistické podklady na zaklade dat o
agendach.
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Efektivha
verejna sprava

Eurdopska (nia

Eurdpsky socialny fond

- vytvara zoznamy a reporty na zdklade databazy
udajov VS, export a import v ramcei databaz.

- meria a pracuje s vykonnostnymi indikatormi (KPT)
vo VS, vytvara prezentacie z merani.

- vyhodnocuje a spracovava poziadavky zo strany
jednotlivych ucéastnikov a utvarov procesov

- komunikuje s IT sekciou pri nastavovani
poziadaviek spracovavani vystupov z internych
aplikacii zadavatel’a.

Expert senior Aktivita 7 - pripravuje a nastavuje vizualny dizajnu a identitu v

komunikacii s uzivatel'om.

- vytvara grafické manualy v zavislosti od UX
Standardov.

- vytvara kreativny navrh a graficky spracovéava
textovy a obrazovy materilu.

- Pripravuje podkladov, navrhuje a vyraba layouty.

- spolupracuje pri vytvarani kreativnych koncepcii.
search engine optimalization pre webové stranky.

- pripravuje a realizuje databazové rieSenia.

- vytvara koncepcie, programuje a integruje webové
aplikacie.

- Server side development.
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Efektivna  Europska unia

ve rejna’ spréva * 4 * Eurépsky sociélny fond

* % %

Podrobny popis Aktivity ¢. 1

Néazov aktivity

Vytvorenie architektiry vykonu procesov VS vo vézbe na zivotné situacie

Popis aktivity

Aktivita ¢. 1 je realizovana za G¢elom definovania zoznamu a konzekventného
uréenia hranic zivotnych situdcii ako podnetov pre optimalizaciu procesov VS.
Jednozna¢nd kategorizacia procesov, ich vstupov a vystupov a pripadne
sledovanych KPI, vlastnikov, ktoré su realizované v ramci rieSenia zivotnej
situacie. Kategorizacia je prvym predpokladom K zaisteniu Gspe$ného
naplnenia projektu. Nasledny komplexny pohl'ad na vizby medzi intitGciami
zo strany poskytovania sluzieb obéanom umozni vymedzit' prioritné oblasti
architektiry poskytovania sluzieb VS.

Kategorizacia procesov bude vychddzat z dostupného zoznamu Zzivotnych
situacii vytvorenych Architektonickou kanceldriou verejnej spravy (AKVYS),
Ministerstva financii SR.

Realizacia Aktivity ¢. 1 bude pozostavat’ z nasledujtcich ¢innosti:

Zriadenie Centra metodického riadenia optimalizacie procesov VS
Architektonicka kancelaria verejnej spravy (AKVS) Ministerstva financii SR je
zodpovedna za celkovu architektiru VS, ktora sa sklada z:

- Biznis vrstvy (zivotné situacie a ich procesy, biznis sluzby, biznis role

a funkcie);

- Aplikacnej vrstvy (aplikacie a ich komponenty, datové modely);

- Infrastrukturnej vrstvy (infrastruktirne sluzby, artefakty);

- Informatickej bezpecnosti.

AKVS je zodpovedna za definovanie vrcholovej architektary ajej popisu
(podl'a medzinarodnych $tandardov TOGAF a Archimate). Zodpovednost’ za
jednotlivé vrstvy je definovana v ramci Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy (NKIVS) a priradena ku konkrétnym vlastnikom.

Za biznis vrstvu, ktora definuje vSetky procesy, ktoré sa vo verejnej sprave
realizuji, podl'a NKIVS zodpoveda MV SR. Na naplnenie tejto poziadavky
bude zriadené Centrum metodického riadenia optimalizacie procesov VS, v
ktorom ako zéklad budu vyuzité uz existujuce Struktury a personalne kapacity
v ramci Analyticko-metodickej jednotky VS (AMJ).

Pocas medzirezortného pripomienkového konania legislativneho zémeru
zékona o vykone spravy v oblasti informacnych technologii verejnej spravy
(ITVS) MV SR navrhlo ustanovit’ v ramci zadkona vedenie v sprave ITVS
Ministerstvom financii SR a vedenie vsprave Biznis architektury
Ministerstvom vnutra SR. Tato ¢innost’ bude smerovat’ voc¢i povinnym osobam
a bude medzi MF SR aMV SR vzijomne koordinovand na urovni
usmerfiovania, vyhodnocovania a monitorovania. Vysledkom tohto procesu
bude na jednej strane efektivne vyuzivanie IT v procesoch verejnej spravy
atomu zodpovedajlica Uprava procesov verejnej spravy ana strane druhej
elektronicka forma vykonu spravy, t. j. e-Government. Legislativny zamer bol
schvaleny vladou SR 18.5.2016.

Pozndmka k 13.02.2017: Kompetencia ITVS presla z MFSR na UPVII a preto
bude vzajomne koordinovand medzi UPVII a MVSR na urovni usmeriiovania,
vyhodnocovania a monitorovania.
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Eurdopska (nia

Eurdpsky socialny fond

Centrum metodického riadenia optimalizacie procesov VS bude predstavovat’
zoskupenie expertov pre jednotlivé oblasti VS v zmysle zoznamu Zivotnych
situacii. Hlavnymi kompetenciami Centra metodického riadenia optimalizacie
procesov VS budu:
- definovat’ stratégiu biznis architektury procesov VS na trovni
metodiky vratane IT nastrojov pre popisovanie
a meranie/monitorovanie procesov VS,
- realizovat analyzu sucasného stavu, dizajn a implementaciu
optimaliza¢nych opatreni,
- vykonavat meranie, monitorovania a kontinualne zlepSovanie
procesov VS,

pocas celého zivotného cyklu projektu, ktoré bude plnit’ aj po ukonceni
realizécie aktivit projektu.

Zodpovedny za fungovanie Centra bude riaditel’ centra. V ramci centra budu
vytvorené pozicie metodika, vediuceho procesného timu, garantov Zivotnych
situdcii, koordinatora vzdeldvania, procesnych analytikov, procesnych
administratorov a datovych analytikov. V spolupraci s riaditelom CMR bude
HR S$pecialista, zamestnany prostrednictvom dohody o vykonani prace,
koordinovat’ obsadzovanie jednotlivych pozicii prihliadajuc na realizaciu
jednotlivych  aktivit. Jeho d’al$imi ulohami bude prostrednictvom
Struktarovanych rozhovorov nastavovat vhodné adaptaéné plany pre
novoprijatych zamestnancov a individudlne plany rozvoja pre jednotlivé
pozicie, vratane odbornych posudkov.

Cinnost’ centra bude podporend nezavislymi externymi poradcami, ktori budu
zamestnani na zaklade doh6d o vykonani prace a buda odbornici na jednotlivé
oblasti. Odbornici budu prijimani operativne podla potreby, ktora bude
vychadzat’ z podaktivity €. 4 Plan optimalizacnych aktivit a pripadne z akénych
planov implementacie optimalizanych opatreni v ramci aktivity ¢.4. Ciel'om je
spolupracovat’ s odbornikmi pre jednotlivé oblasti a zapojit’ tak aj nezavislych
odbornikov mimo zamestnancov zapojenych institucii vratane zahrani¢nych
odbornikov so skusenostami s reformou VS (napr. akademicka obec, treti
sektor, medzinarodné institicie, odbornici vytypovani v ramci budovania
znalostnej databazy). Poradcovia budu spolupracovat’ pri realizacii aktivit
projektu ¢. 3 a 4 aich sacinnost’ bude nevyhnutna pri navrhoch potrebnych
legislativnych zmien. Vystupmi ich prace budi navrhy legislativnych
a nelegislativnych predpisov a usmerneni, navrh IKT rieSeni vratane systému
prepojenia uZzivatel'skych rozhrani a jednotlivych systémov tak, aby bola jeho
obsluha intuitivna a jednoduchd na obsluhu pre koncovych uzivatelov
(zamestnancov i klientov).

Platforma nezavislych externych poradcov zaroven zabezpeci prenos know
how v oblasti optimalizacie procesov medzi jednotlivymi subjektmi VS a bude
oponentirou kapacitdm zapojenych do realizacie projektu z odborného
hladiska.

1. Vytvorenie biznis architektary procesov VS

KTIa¢ovym aspektom vytvorenia Centra metodického riadenia optimalizacie
procesov VS je definicia procesov, ich vstupov, vystupov, vlastnikov
a pripadnych KPI, apodpora IT v procesoch Zivotnych situdcii, resp. revizia
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Vv sucasnosti platného Ciselnika a okruhov Zivotnych situacii pre ucely
optimalizacie procesov VS (ako je uvedené niZ8ie na obrazku ¢. 6).

Na zéklade zoznamu Zivotnych situacii, definovanych horizontalnych
procesov (ako napriklad dozor a dohlad), bude mozné nasledne urcit
previazanost’ poskytovanych sluzieb VS na drovni legislativnych
a inStituciondlnych vizieb. Do kazdej Zivotnej situacie vstupuje niekolko
zainteresovanych stran, ktorych previazanost anasledna kooperacia
signifikantne ovplyviiuje optimalne vyrieSenie Zivotnej situacie obCana. Na
tomto zaklade sa ur¢i korelacia medzi zivotnou situdciou; definovanim
legislativnych viézieb, ktoré ovplyviiyji vykon procesov VS ajej
medziin$titucionalneho rozhrania.

Zaroven bude realizovana identifikacia procesov na najvysSej trovni,
prostrednictvom ktorych je zivotnd situacia rieSena (horizontdlna integracia
procesov — ako je uvedené na obrazku ¢.6). Podstatnym prvkom pre ziskanie
komplexného pohl'adu na zZivotni1 situaciu je aj identifikdcia horizontalnych
procesov VS aich umiestnenie v biznis architektiure procesov. Prepojenim
vsetkych predpokladov do jedného modelu bude vytvorena biznis architektira
procesov VS vo vizbe na rieSenie zivotnych situdcii.

Rovnako je nevyhnutné definovanie odbornych garantov (vlastnikov)
zivotnych situdcii a horizontalnych procesov, hlavne tych, ktoré st realizované
v ramci niekol’kych institucii. Odborni garanti (vlastnici) buda v nasledujicich
aktivitaich zohravat’" dolezita ulohu a ich zapojenie je klucové pre uspesni
realizaciu NP.

Sucastou je aj identifikacia existujucich kI'a€ovych ukazovatelov vykonnosti
tzv. ,,KPI* odvodenych zo strategickych ciel'ov institiicie napr. definovanych
legislativne (najéastejSie lehoty). Procesy, pri ktorych uz existuje KPI a je
identifikovany aj ich zdroj hodnét, je mozné priamo zaradit’ do monitorovania
v aktivite ¢. 5 - Meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie procesov. V pripade,
ze KPI nie su identifikované, buda definované v ramci aktivity ¢. 4 — Dizajn
a implementacia inovovanych procesov.

Zaroven pri tejto aktivite sa bude budovat’ aj znalost’ a pripadna identifikacia
nakladov, ktoré vznikaji pri uplathovani regulacnych politik v ramci
jednotlivych ZS (napr. naklady spojené so ziskanim povolenia, vytvaranie a
uchovavanie informacii na strane regulovanych subjektov, naklady spojené
S vymahanim regulacii na strane regulovanych subjektov a statu). Tato Cast’
biznis architektury bude vzdy aktualizovand pri realizacii jednotlivych
optimalizacnych opatreni.

Obrazok ¢.6 znazoriiuje v hornej Casti priklad zobrazovania zivotnych situacii.
V dolnej &asti obrazku je zobrazena makrovrstva uz vybranej ZS s popisom jej
horizontalnych procesov vratane vlastnikov, vykonavatelov, legislativy, IT
systémov, KPI a podobne ako je uvedené vyssie.

2. Prioritizacia ZS a horizontalnych procesov pre optimaliziciu procesov
VS
Po definovani zoznamu zivotnych situacii aich prislusnych
institucionalnych a legislativnych vizieb, bude nevyhnutné prioritizovat
7S a ich horizontalne procesy na zaklade definovanych kritérii:
1. agendy VS, kde bol definovany optimalizacny potencial v ramci
vystupu projektu Budovanie kapacit a zlepSenie efektivity VS
(Analyza kvality riadenia Pudskych zdrojov vo verejnej sprave
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a navrhy opatreni v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia
organizacii verejnej spravy);

2. podla mnozstva a frekvencie podani od ob¢anov a podnikatel'ov pre
ostatné agendy (aby sa neoptimalizovali procesy s nizkym
optimalizacnym potencialom);

3. podrla nakladov, ktoré vznikaji pri uplatiovani regulaénych politik

v ramci ZS (napr. naklady spojené so ziskanim povolenia, vytvaranie
a uchovavanie informacii na strane regulovanych subjektov, naklady
spojené s vymahanim regulacii na strane regulovanych subjektov
a Statu).

&gtream maps

Makro f ivotna
F situacia
perspektiva < ; .
| N
: & perspektiva

Obrazok 6: Identifikacia Zivotnych situacii a ich hlavnych procesov

o

Procesné mapy

~

Agendy bodu ¢. 1 budu optimalizované ako prvé. Nasledne aj na zaklade
vysledkov aktivity ¢. 5 sa vyhodnotia jednotlivé agendy podla mnozstva
a frekvencie uvedené vbode ¢. 2. Bod ¢. 3 bude realizovany priebezne
v zavislosti od budovania znalosti a nakladovosti procesov a pripadne
realizacie d’al$ich aktivit projektu (napr. pri analyze si¢asného stavu alebo pri
definovani sledovania nakladovosti procesu pri jeho dizajne a naslednej
implementacii sledovanej v aktivite ¢. 5).

Sucastou prioritizacie bude jednoznatné ohraniCenie rozsahu zivotnych
situacii, ktorych rieSenie bude predmetom naslednej optimalizacie procesov
VS. Predmetné zivotné situacie si budu vyzadovat’ zapojenie spolupracujucich
subjektov pre potreby uspesného riesenia projektu optimalizacie procesov VS.
Sucastou tejto aktivity je aj urCenie formy arozsahu zapojenia
spolupracujucich subjektov pre zabezpecenie jednotnej a efektivnej realizacie
aktivit projektu.

3. Vytvorenie planu optimaliza¢nych aktivit

Cielom uvedenej ¢innosti je vytvorenie planu pozostavajiceho z Ciastkovych
planov aktivit (mikrocyklov popisanych vyssie) pre analyzu a optimalizaciu
procesov jednotlivych vybranych Zivotnych situacii, resp. pre optimalizaciu
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horizontalnych procesov VS. Plan bude sluzit’ ako nastroj Centra metodického

riadenia avedenia projektu pre fizovanie projektu do menSich, lepSie

manazovatelnych a asovo ohrani¢enych celkov (mikrocyklov) podla

vysledkov predchadzajicej &innosti (Prioritizacia ZS) ako je uvedené na

obrazku ¢. 7. Tvorba planu bude zohl'adiiovat’ vystupy ¢innosti v rdmei aktivity

1.

Plan bude obsahovat:

- Definiciu zivotnej situacie S jasnym ohrani¢enim na zaklade vstupov
a vystupov ZS;

- Uréenie zodpovedného garanta za optimalizaciu ZS;

- Termin zaciatku a ukoncenie jednotlivych faz optimalizacie (analyza,
dizajn, implementacia, monitoring);

- Potrebné zdroje na optimalizaciu ZS.

Dokumentacia bude vytvorena v papierovej a elektronickej podobe a dostupna
vytvorenymi komunika¢nymi kanalmi (napr. stranka CMR v ramci webového
sidla ziadatel'a, zdiel'ané tiloZisko dat).

Obrazok ¢&.7 znazorfiuje prechod z makroperspektivy (identifikacia ZS a jej
hlavnych procesov) do mikroperspektivy (identifikacia konkrétnych aktivit uz
v ramci jednotlivych hlavnych procesov).

Makro Zivotna
. situacia
perspektiva s m
Value stream maps m Proces
| .

Obrazok 7: Identifikacia aktivit v ramci procesov konkrétnej Zivotnej situacie

perspektiva

Previazanost’ Aktivity €. 1 na iné aktivity:

Realizacia Aktivity ¢. 1 je zakladom realizdcie naslednych aktivit NP.
Realizacia nasledujtcich aktivit bude podkladom pre rozsirenie, zmenu alebo
doplnenie vystupov vytvorenych v rdmci aktivity ¢. 1, ¢im sa zabezpeci ich
aktualnost. Za aktualizaciu vystupov pocas realizacie projektu bude
zodpovedny metodik — interny zamestnaneC, ktory zabezpeci informovanost’
zapojenych subjektov a zamestnancov 0 zmenach.

Predpokladané rizika realizacie Aktivity ¢.1:

Nazov rizika Pravdepo | Dopad | Opatrenie na obmedzenie
-dobnost’ rizika

Nespravne uréeny stredna vysoky | Zaistenie detailnej analyzy

konsolidovany pre konsolidaciu zoznamu

zoznam zivotnych zivotnych situécii, resp.

situdcii reviziu v suc¢asnosti
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platného ¢iselnika a
okruhov Zivotnych situdcii.

Slaby spolo¢ny vysoka vysoky | Vysoky doraz organizécie
zavizok a vlastnicky na vytvorenie
vztah vrcholového a implementaciu
manazmentu komunikaé¢ného
a zamestnancov a monitorovacieho kanalu.
partnerskych stran k Legislativne definovat’
projektu zodpovednost MV SR za
biznis architekturu .
Nevhodne stredna vysoky | Ziskanie jednozna¢ného
prioritizované Zivotné rozhodnutia vrcholového
situacie manazmentu O prioritizacii

pred zacatim
implementacie

inovovanych procesov.

Jednotlivé Cinnosti Aktivity ¢. 1 budu realizované internymi zamestnancami
Centra metodického riadenia optimalizacie procesov VS MV SR v spolupraci

S dodavatel'om, vybranym na zaklade vysledku procesu VO (vid tabulka ¢.1
Vv Casti Spdsob realizacie aktivit projektu).

Hlavnymi medznikmi v ramci realizacie Aktivity €. 1, ktoré indikuju jej
spravnu a efektivnu realizaciu su:

vytvorené Centrum metodického riadenia optimalizacie procesov VS;
vytvoreny zoznam Zzivotnych situacii a horizontalne integrovanych
procesov;

vytvorena biznis architektara vykonu procesov VS;

vytvoreny plan optimalizaénych aktivit;

realizované iniciacné stretnutia so spolupracujicimi subjektmi.

Ciel'ova skupina

Instithcie a subjekty $tatnej spravy a ich zamestnanci

Vystupy aktivity

Vystupom Aktivity €. 1 asuvisiacich realizovanych ¢innosti bude subor
dokumentov:

1.

[\

Katalog zivotnych situdcii a horizontalne integrovanych procesov
Dokument bude obsahovat’:
zoznam Zivotnych situacii;

inStitacie zabezpeCujlice rieSenie Zivotnych situdcii vratane urcenia
odbornych garantov (vlastnikov) zivotnych situécii;

identifikaciu zainteresovanych subjektov;

legislativu upravujucu zivotné situacie;

procesy realizované v ramci predmetnych Zivotnych situécif;
existujuce KPI,

naklady, ktoré vznikaju pri uplatiiovani regulacnych politik v ramei
jednotlivych ZS.

Biznis architektara procesov. VS vo vizbe na rieSenie zivotnych
situacii a horizontalne integrovanych procesov
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Dokument bude obsahovat’ vizby zivotnych situacii na:
- Spustacie udalosti,
- vysledok zivotnej situdcie,
- procesy Zivotnej situacie,
- ucastnikov zivotnej situacie,
- pouzivané nastroje,
- Meranie Zivotnej situdcie pomocou KPI.

|0

Zoznam prioritnych Zivotnych situicii/procesov

Dokument bude obsahovat’ prioritizaciu zivotnych situacii podl'a stanovenych
kritérii:

1. agendy VS, kde bol definovany optimalizacny potencial v ramci
vystupu projektu Budovanie kapacit a zlepSenie efektivity VS
(Analyza kvality riadenia ludskych zdrojov vo verejnej Sprave
a navrhy opatreni v Oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia
organizacii verejnej spravy);

2. podl'a mnozstva a frekvencie podani od ob¢anov a podnikatelov pre
ostatné agendy (aby sa neoptimalizovali procesy s nizkym
optimalizacnym potencidlom);

3. podla nakladov, ktoré vznikaju pri uplatilovani regulacnych politik
v ramci ZS (napr. néklady spojené so ziskanim povolenia, vytvaranie
a uchovavanie informadcii na strane regulovanych subjektov, naklady
spojené s vymahanim regulacii na strane regulovanych subjektov
a Statu).

Dokumentacia bude vytvorena v papierovej a elektronickej podobe a dostupna
vytvorenymi komunika¢nymi kanalmi (napr. stranka CMR v ramci webového
sidla ziadatel'a, zdiel'ané ulozisko dat).

Zoznam prioritnych Zivotnych situacii/procesov bude priebezne aktualizovany
podl’a realizacie nasledujucich aktivit projektu.

4. Plan optimalizaénych aktivit

Dokument bude struktarovany:

- Zivotna situdcia s jasnym ohrani¢enim na zéklade vstupov a vystupov
7S;

- Zodpovedny garant za optimalizaciu ZS;

- Termin zaciatku a ukoncenie jednotlivych faz optimalizacie (analyza,
dizajn, implementacia, monitoring);

- Potrebné zdroje na optimalizaciu ZS.

Dokumentacia bude vytvorena v papierovej a elektronickej podobe a dostupna
vytvorenymi komunika¢nymi kanalmi (napr. stranka CMR Vv ramci webového
sidla ziadatel’a, zdiel'ané ilozisko dat).

Podrobny popis Aktivity &. 2

Nazov aktivity | Vytvorenie metodiky optimalizacie procesov VS
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Popis aktivity

Aktivita ¢. 2 je realizovana za G¢elom zabezpeCenia jednotného metodického
postupu pri optimalizacii procesov VS, ¢im sa zaisti celistvost’ a rovnorodost’
vykonavania optimalizacie procesov VS vsetkymi timami vykondvajucimi
aktivity 3 az 5. Vytvorend jednotna metodika optimalizacie procesov VS bude
sluzit’ ako Standard pre realizaciu optimalizacie procesov vo verejnej sprave.

Realizacia Aktivity €. 2 bude zahfniat’ nasledovné ¢innosti :

1. Vytvorenie metodiky optimalizacie procesov

Vzhladom na fakt, ze aktivity 3 az 5 budu realizované rdéznymi timami
avroznom case, je nevyhnutné pre zjednotenie postupu prac definovat
jednotni metodiku popisu a optimalizacie procesov VS. V ramci tejto
¢innosti budii nastavené metédy, nastroje (vratane podporného IT)
a postupy potrebné pre realizovanie optimalizacie procesov:
- popis a kreslenie procesov,
- analyza sucasného stavu (vid’ popis aktivity ¢.3),
- dizajn optimalizaénych opatreni vratane legislativy a popisu IT
poziadaviek (pre OP II),
- implementacia optimaliza¢nych opatren,
- meranie (napr. lean metriky ako lead time process time, pripadne iné
relevantné metriky k danému procesu),
- vyhodnocovanie anasledné opidtovné realizovanie optimalizacie
procesov.

Pri definovani metodiky budd vyuZzité existujuce Standardy (napr. Lean
Government pre uéely optimalizacie a BPMN v.2.0 na popisovanie procesov),
a zaroven budu zohl'adnené Specifické podmienky vyplyvajuce z:
- roznorodosti realizovanych procesov v ramci Zivotnych situacii;
- odlisnosti zainteresovanych institGcii s rdznym stupnom zrelosti
procesného riadenia;
- Ucelu optimalizacie procesov VS (vo vztahu k céasu, kvalite
a nakladom).

V ramci tvorby metodiky optimalizacie procesov je nevyhnutné taktiez
zohladnit’ biznis principy informatizacie VS, ktoré su definované v dokumente
Ciele, principy a pristup k tvorbe strategickej architektury VS pre obdobie 2015
— 20208,

Navrh osnovy metodiky optimalizacie procesov:
- Identifikacia sptstiacich udalosti a obsluznych kanalov (napr. udalost,
¢as, podmienka);

- Identifikacia vystupov a obsluznych kanalov pre kazdého stakeholdera
(napr. FO, PO, zamestnanec, organizacia);

- Identifikacia podprocesov (napr. identifikacia vyznamnych milnikov
na ceste od sptstacich udalosti k vystupom);

- Identifikacia variacii procesov (napr. vydanie rodného listu v pripade
narodenia na Slovensku alebo v zahrani¢i);

- Identifikacia zapojenych organizacii v procese;

- Identifikacia individuéalnych roli a hlavnych zodpovednosti;

8 http://informatizacia.sk/architektura-verejnej-spravy/21708s
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- Identifikdcia podpornych mechanizmov (napr. IT, technické
vybavenie, $pecialny material s ochrannymi prvkami);
- Identifikacia miest, v ktorych sa meria proces (KPI, kvalita).

Rozsah dokumentu cca. 70-80 stran a 30 - 40 stran priloh vo forme $ablon.

2. Skoliace materialy vo forme kratkej priru¢ky, prezentécii, Sasto kladenych
otdzok a pod.

Pre potreby implementacie optimalizaénych opatreni v ramci aktivity ¢. 4
a vzdelavacich aktivit v ramci aktivity ¢. 7 buda vytvorené Skoliace materialy
vychadzajuce z metodiky pre analyzu a optimalizaciu  procesov
Vv zjednodusenej forme pre zamestnancov podla zapojenia do realizacie
jednotlivych aktivit. Rozsah kratkej priru¢ky bude cca. 15-20 stran, rozsah
prezentacii bude cca. 30 — 40 slidov v powerpointe, rozsah ¢asto kladenych
otazok a odpovedi bude 5 — 10 slidov v powerpointe. Dokumentacia bude
vytvorena v papierovej a elektronickej podobe a dostupna vytvorenymi
komunika¢nymi kandlmi (napr. portdl CMR, zdiel'ané ulozisko dat).

Navrh osnovy:

- Identifikacia spustacich udalosti (napr. udalost’, ¢as, podmienka);

- Identifikdcia vystupov pre kazdého stakeholdera (napr. FO, PO,
zamestnanec, organizacia);

- Identifikacia podprocesov (napr. identifikacia vyznamnych mil'nikov
na ceste od sptstacich udalosti k vystupom);

- Identifikécia variacii procesov (napr. vydanie rodného listu v pripade
narodenia na Slovensku alebo v zahraniéi);

- Identifikacia zapojenych organizacii v procese;

- Identifikécia individualnych roli a hlavnych zodpovednosti;

- Identifikdcia podpornych mechanizmov (napr. IT, technické
vybavenie, $pecialny material s ochrannymi prvkami);

- Identifikacia miest, v ktorych sa meria proces (KPI, kvalita).

Previazanost’ Aktivity ¢. 2 na iné aktivity:

Realizacia Aktivity ¢. 2 je nutnou podmienkou pre realizaciu vSetkych
nasledujucich aktivit.

Predpokladané rizikd realizdcie Aktivity ¢. 2:

Nazov rizika Pravdepo | Dopad | Opatrenie na obmedzenie
-dobnost’ rizika

Metodika nepokryje Stredna vysoky | Jednozna¢né zadefinovanie
vsetky aktivity aktivit projektu.
projektu Vyuzitie najlepsej praxe

z obdobnych projektov.
Nerespektovanie Nizka vysoky | Zapojenie lidrov
metodiky zo strany jednotlivych realiza¢nych
realizacného timu timov do tvorby metodiky.
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Opakovana komunikacia
metodiky na ¢lenov timu.
Vytvorenie Skoliacich
materialov.

Jednotlivé Cinnosti Aktivity ¢. 2 budu realizované internymi zamestnancami
MV SR v spolupraci s dodavatelom, vybranym na zaklade vysledku procesu
VO.

Vystupy projektu budi podla potreby aktualizované metodikom — internym
zamestnancom ziadatel’a, ktory bude zaroven poskytovat’ odbornii metodicku
podporu pocas realizacie projektu.

Hlavnymi medznikmi Vv ramci realizacie Aktivity €. 2, ktoré indikuju jej
spravnu a efektivnu realizaciu su:

e vytvorend metodika optimalizacie procesov;
e vytvorenie Skoliacich materidlov.

Ciel'ova skupina

Institcie a subjekty $tatnej spravy a ich zamestnanci

Vystupy aktivity

Vystupom Aktivity ¢. 2 a suvisiacich realizovanych CcCinnosti budu 2
dokumenty:

1. Metodika optimalizicie procesov

Dokument definuje komplexne pravidld, postupy a nastroje pre
jednotlivéaktivity analyzy, dizajnu a implementacie optimaliza¢nych opatreni.
Sucastou metodiky bude stanovenie spOsobu merania a vyhodnocovania
procesov.

Dokumentacia bude vytvorena v papierovej a elektronickej podobe a dostupna
vytvorenymi komunikacnymi kandlmi (napr. portdl CMR, zdielané
uloziskodat). Rozsah dokumentu cca. 70-80 stran a 30 - 40 stran priloh vo
forme Sablon.

Néavrh osnovy:

- Identifikécia spustacich udalosti (napr. udalost’, ¢as, podmienka);

- Identifikacia vystupov pre kazdého stakeholdera (napr. FO, PO,
zamestnanec, organizacia);

- Identifikacia podprocesov (napr. identifikdcia vyznamnych mil'nikov
na ceste od spustacich udalosti k vystupom);

- Identifikacia variacii procesov (napr. vydanie rodného listu v pripade
narodenia na Slovensku alebo v zahrani¢i);

- Identifikacia zapojenych organizacii v procese;

- Identifikacia individualnych roli a hlavnych zodpovednosti;

- Identifikdcia podpornych mechanizmov (napr. IT, technické
vybavenie, Specialny material s ochrannymi prvkami);

- Identifikacia miest, vV ktorych sa meria proces (KPI, kvalita).

2. Skoliace materidly vo forme kratkej prirucky, prezenticii, &asto
kladenych otdzok a pod.
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Dokumentacia obsahujica metodiku pre analyzu a optimaliziciu procesov
V zjednodusenej forme pre zamestnancov podla zapojenia do realizacie
jednotlivych  aktivit. ~Dokumentacia bude vytvorena v papierovej
a elektronickej podobe a dostupna vytvorenymi komunikaénymi kanalmi (napr.
portal CMR, zdiel'ané tlozisko dat). Rozsah kratkej priru¢ky bude cca. 15-20
stran, rozsah prezentacii bude cca. 30 — 40 slidov v powerpointe, rozsah ¢asto
kladenych otazok a odpovedi bude 5 — 10 slidov v powerpointe..
Navrh osnovy:
- Identifikacia spustacich udalosti (napr. udalost’, ¢as, podmienka);
- Identifikacia vystupov pre kazdého stakeholdera (napr. FO, PO,
zamestnanec, organizacia);
- Identifikacia podprocesov (napr. identifikacia vyznamnych milnikov
na ceste od spustacich udalosti k vystupom);
- Identifikécia variacii procesov (napr. vydanie rodného listu v pripade
narodenia na Slovensku alebo v zahraniéi);
- Identifikacia zapojenych organizacii v procese;
- Identifikacia individualnych roli a hlavnych zodpovednosti;
- Identifikdcia podpornych mechanizmov (napr. IT, technické
vybavenie, $pecialny material s ochrannymi prvkami);
Identifikacia miest, v ktorych sa meria proces (KPI, kvalita).

Podrobny popis Aktivity ¢. 3

Nazov aktivity

Analyza sucasného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia
organizacii verejnej spravy

Popis aktivity

Kazdy mikrocyklus (popisany vyssie v ¢asti Sposob realizacie aktivit projektu)
obsahuje vlastnu Aktivitu €. 3.

Aktivita ¢. 3 je nevyhnutnym predpokladom pre dalSie fazy mikrocyklu
(aktivity ¢. 4, 5 a 7). Jej realizacia bude prebichat podl'a harmonogramu
definovaného v Plane optimalizacnych aktivit (vystup aktivity ¢.1).

Na obrazku ¢. 8 je zobrazena ¢ast’ mikrocyklu Analyza sucasného stavu, ktorej
cielom je:
- Zistit’ informacie o procese prostrednictvom workshopov, interview,
monitoringu (aktivita ¢.5);
- Zdokumentovat aktudlne vykonavanie procesu prostrednictvom
procesnych map, workflow diagramu;

- Analyzovat proces (diagnostika problémov, hl'adanie korenovych
pri¢in, odhadovanie potencialu na zlepSenie) na zaklade ziskanych
informécii.
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Obrazok 8: Oznacenie analyzy sucasného stavu v ramci celého mikrocyklu
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Realizacia Aktivity ¢. 3 bude zahffiat’ nasledovné ¢innosti:
1. Analyza sudasného stavu procesov zvolenej Zivotnej situdcie s jej
jasnym ohrani¢enim

Z dévodu rozsiahleho legislativneho rozhrania, ktoré vstupuje do procesu
vyrie$enia zivotnej situacie, je v uvodnej faze analyzy sicasného stavu nutné
detailné nastudovanie dostupnych legislativnych podkladov a dokumentov.
Legislativne rozhranie nie je jediny atribit vstupujuci do procesného toku, preto
je vtejto &innosti nutné zohladnit' relevantnost’ vsetkych dostupnych
podkladov popisujucich aktualny stav ako:

e  existujuce procesné karty,
e podklady tykajuce sa organiza¢ného ¢lenenia institicii,
e meratel'né ukazovatele definujlice stav vykondvania procesov, a in€.

Hlavnym cielom tejto cCinnosti je ziskat komplexni znalost’ procesov
z hladiska:

e spoOsobu realizacie;

e organiza¢ného zabezpecéenia realizicie procesov;

e internej a externej legislativy na urovni procesov;

e medziinstitucionalneho rozhrania na Grovni procesov;

e  Vstupov a vystupov procesov;

e  pokrytie realizacie procesov prostriedkami IT/IKT.

Analyza sGc¢asného stavu bude okrem iného realizovana prostrednictvom
pracovnych mapovacich stretnuti so zamestnancami, ktori vykonavaji procesy
nutné pre zabezpecCenie priaznivého vyrieSenia zivotnej situacie klienta,
pracovnych stretnuti s odbornymi garantmi jednotlivych Zivotnych situacii.

Sucastou tejto Cinnosti je stanovenie vychodiskovych hodnot vykonnosti
procesov podla prioritizacie. Tieto hodnoty si primarne potrebné pre vyber
procesov na optimalizaciu. Sucastou aktivity je samotné meranie procesov
(napr. lean metriky ako lead time, process time, pripadne iné relevantné metriky
k danému procesu vid’ Obrazok €. 9) a vyber procesov na optimalizaciu na
zaklade zistenych vychodiskovych hodnét vykonnosti procesov. Vychodiskové
hodnoty procesov su potrebné taktiez pre sledovanie zlepSenia pocas a po
optimalizécii procesov.

Nasledne, po zisteni vychodiskového stavu je mozné identifikovat’ slabé miesta
vramci vykonu procesov. Sucastou identifikacie prilezitosti je ndvrh
odportcani zlepSenia vykonu procesov na zaklade vopred zistenych
nedostatkov.

Obrazok ¢. 9 zobrazuje vzt'ah medzi Zivotnou situdciou, jej procesmi a ich
meranim. Pri merani procesov sledujeme celkovy cas (lead time) a zaroven aj
aktualne spotrebovany cCas (proces time) medzi spusStacou udalostou
a ziadanym vystupom zivotnej situécie.
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Value stream : vietky aktivity nutné na transformovanie
spustacej udalosti na Ziadany vystup

Zivotna situacia

(Value stream)

Proces Proces Proces

Spustacia Ziadany
udalost vystup
Lead time
Proces time

Obriazok 9: Vztah Zivetna situdcia, procesy a ich meranie

Vystupom ¢&innosti  Analyza suc¢asného stavu procesov bude aktualna karta
procesu, ktora bude obsahovat’” komplexné hodnotenie stavu vykondvania
procesov a organizaéného zabezpedenia procesov pre kazdi zvolenti ZS:
- spoOsobu realizacie vratane obsluznych kanalov;
- organizaéného zabezpeCenia realizacie procesov (subjekt, rola,
organizacny Utvar);
- internej a externej legislativy na Grovni procesov;
- medziinstitucionalneho rozhrania na urovni procesov;
- Vstupov a vystupov procesov;
- pokrytie realizacie procesov prostriedkami IT/IKT;
- kompetenéného pokrytia a informa¢nych povinnosti v ramci vykonu
zivotnych situdcii (okrem iné¢ho na zaklade legislativneho ramca);
- spoOsobu riadenia organizacii VS.

2. Sumarizécia optimalizaénych prilezitosti

Na zaklade realizovanych analyz je potrebné vytvorit’ zoznam optimaliza¢nych
prilezitosti vyplyvajacich zo zisteného stavu vykonu procesov a organiza¢ného
zabezpecenia rieSenia Zivotnych situacii v si¢asnom stave. Zoznam bude sluzit’
ako zékladny podklad pre naslednu Aktivitu €. 4, t. j. definovanie prilezitosti
pre dizajn inovovanych procesov VS.

Medzi hlavné ciele ¢innosti patri:

e vytvorenie zoznamu optimalizaénych prilezitosti s priradenim
k predmetnym Zivotnym situdciam;

e zohladnenie procesného, organizaéného a legislativneho aspektu pri
identifikacii optimalizaénych opatreni.
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Previazanost’ Aktivity ¢. 3 na iné aktivity:

Realizacia jednotlivych ¢Cinnosti Aktivity ¢. 3 pre kazdy mikrocyklus je
zakladom pre realizaciu nasledujtcich jednotlivych aktivit ¢. 4,5 a 7.

Predpokladané rizika realizdcie Aktivity ¢. 3:

Nazov rizika Pravdepo | Dopad | Opatrenie na obmedzenie
-dobnost’ rizika
Slaby spolo¢ny stredna vysoky | Zapojenie garantov ako
zavdzok a vlastnicky vlastnikov zivotnych
vzt'ah zamestnancov, situacii do realizacie
ako vlastnikov pracovnych stretnuti.
procesov, k realizacii Legislativne definovat’
modelovacich zodpovednost MV SR za
pracovnych stretnuti biznis architekturu.
Nespravne zistené slaba vysoky | Zapojenie garantov ako
vychodiskové vlastnikov zivotnych
hodnoty vykonnosti situacii do realizacie
procesov a nasledny pracovnych stretnuti.
vyber procesov pre
optimalizaciu
Nekompletny zoznam | slaba vysoky | Intenzivne zapojenie
optimalizacnych vsetkych stran zapojenych
prilezitosti do realizacie ¢innosti v
ramci Aktivity €. 3.
Nedostatocné stredna vysoky | Vyuzitie najlepsej praxe
stanovenie trvania z obdobnych projektov.
aktivit planu

Jednotlivé cinnosti Aktivity ¢. 3 budu realizované internymi zamestnancami
MYV SR a inych zapojenych institicii v spolupraci s dodavatelom, vybranym na
zaklade vysledku procesu VO.

Hlavnymi medznikmi v ramci realizacie Aktivity €. 3, ktoré indikuju jej
spravnu a efektivnu realizaciu su:

e realizované analyzy sucasného stavu vykondvania procesov v ramci
zvolenej ZS;

e realizované analyzy stcasné¢ho stavu organizacného zabezpecenia
procesov;

e zoznam optimalizacnych prileZitosti.

Ciel'ova skupina

Institacie a subjekty Statnej spravy a ich zamestnanci

Vystupy aktivity

Vystupom Aktivity ¢. 3 a stvisiacich realizovanych ¢innosti bude:

1. Aktudlna karta procesu — stibor 1 350 kariet procesu

Dokument bude obsahovat’ komplexné hodnotenie stavu vykonévania procesov
a organizacného zabezpecenia procesov:

- spdsobu realizacie vratane obsluznych kanélov;
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- organizaéného zabezpeCenia realizacie procesov (subjekt, rola,
organiza¢ny Utvar);

- internej a externej legislativy na Girovni procesov;

- medziinstitucionalneho rozhrania na urovni procesov;

- vstupov a vystupov procesov;

- pokrytie realizacie procesov prostriedkami IT/IKT;

- kompetenéného pokrytia a informa¢nych povinnosti v ramci vykonu
zivotnych situacii (okrem iného na zaklade legislativneho ramca);

- spoOsobu riadenia organizacii VS;

- identifikované miesta merania procesu..

2. Identifikécia optimalizaénych prilezitosti procesov

Dokument bude obsahovat’:

- zoznam optimalizac¢nych prilezitosti vyplyvajucich zo zisteného stavu
vykonu procesov a organizaéného zabezpecenia rieSenia Zivotnych
situécii v su¢asnom stave;

- zohladnenie procesného, organiza¢ného a legislativneho aspektu pri
identifikacii optimaliza¢nych opatreni.

Karta procesu

Obrazok 10: Priklad grafického zobrazenia karty procesu

Podrobny popis Aktivity ¢. 4

Nézov aktivity Dizajn a implementacia inovovanych procesov
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Popis aktivity

Kazdy mikrocyklus (popisany vysSie v Casti ,,sposob realizacie aktivit
projektu®) obsahuje vlastnu Aktivitu ¢. 4, pricom celkovo je tato aktivita
realizovana pocas celej dizky trvania projektu.

Kazda Aktivita €. 4 je realizovana za i¢elom realizacie dizajnu a implementacie
procesov ako prostriedku pre naplnenie optimalizaénych prileZitosti
stanovenych v kazdej aktivite ¢. 3.

Aktivita ¢. 4 je nevyhnutnym predpokladom pre dalsie fazy mikrocyklu
(aktivity ¢. 5 a7). Jej realizacia bude prebichat podla harmonogramu

definovaného v Plane optimalizacnych aktivit (vystup aktivity ¢.1).

Na obrazku ¢. 11 je zobrazena Cast’ mikrocyklu Dizajn a implementacia

inovovanych procesov, ktorej cielom je:
- Dizajn procesu (Modelovanie to-be stavu, Value Stream Mapping,
simulaciu procesov, navrh alternativ, potrebna zmena legislativy);
- Implementacia procesu (pricom projekt implementovany v ramci OP
EVS realizuje organiza¢né zmeny, navrhuje a realizuje pravne upravy
a projekty realizované v ramci OP 1l realizuji IT podporu procesu).

Obrazok 11: Oznacenie dizajnu a implementacie v ramci celého mikrocyklu

Realizacia Aktivity €. 4 bude zahfiiat’ nasledovné ¢innosti:

1. Dizajn a testovanie buduceho stavu

Dizajn, resp. redizajn budiceho stavu procesov v ramci zvolenych Zivotnych
situacii bude vychadzat' predovsetkym z identifikovanych optimalizaénych
prilezitosti zistenych v Aktivite ¢. 3 pre kazdy mikrocyklus a najlepSej praxe
budovanej v Aktivite ¢. 6. Konkrétne kroky dizajnu budt vychadzat’ z prijatej
metodiky optimalizacie procesov v Aktivite ¢.2.

V ramci dizajnu budiceho stavu je dolezité definovat’ proces vo vhodnom
detaile pre naslednt fazu implementécie akymi su:
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- akyje ,high level“ proces a ¢o vykonava;

- kto je iniciatorom procesného toku;

- ktoré aktivity by mal procesny tok obsahovat’;

- kto bude vykonavat ulohy, a komu by mali byt nasledne odovzdané;
- aka je dotknuta legislativa.

Sucastou dizajnu budiiceho stavu procesov je aj:

- uréenie organizaéného zabezpec€enia a obsluznych kanalov;

- navrh podpory prostriedkami IT/IKT, spésob dohl'adu realizacie
IT/IKT a spdsob ich testovania (ako vstup pre projekty OP II);

- definovanie predpokladov ~ pre uspesni implementaciu
redizajnovaného procesu;

- testovanie dizajnu buduceho stavu procesu a jeho pripadné korekcie;

- zmeny V oblasti legislativy (ak je nutné);

- vytvorenie manualov a Skoliacich materidlov pre Specifické
vzdelavanie zamestnancov pre implementaciu  konkrétneho
optimalizacného opatrenia.

Po definovani dizajnu bude vytvoreny akény plan implementacie
optimaliza¢nych opatreni vratane definovania:

- Struktury timu pre riadenie zmien,

- zodpovednosti za vykonanie jednotlivych optimalizaénych opatreni

(vlastnik, harmonogram realizacie vratane milnikov),

- plan pre testovanie a vyhodnotenie optimaliza¢nych opatreni,

- plan pre dohl'ad a testovanie IT/IKT (realizované OP II),

- plan a sposob realizacie legislativnych zmien,

- plan Skoleni riadiacich pracovnikov v oblastiach:

e metodiky vyuzivanej pre procesné riadenie za ucelom
nasledného zlepSovania audrziavania kvality procesnych
modelov v organizacii resp. rezorte,

e vykonu inovovaného procesu,

e realizovanych legislativnych zmien,

- plan 8koleni pracovnikov v oblasti novych postupov prace a smernic,
- plan PR kampane a komunikacie zmien.

Optimaliza¢né opatrenia, v ramci ktorych je potrebnd zmena organizacného
zabezpecenia a nie su potrebné d’alSie zmeny napr. v oblasti legislativy resp.
podpora v oblasti IT buda realizované v ramci podaktivity ¢.2. Optimaliza¢né
opatrenia, kde je nevyhnutnym predpokladom zmena legislativy, podpora
z hl'adiska IT a pod. budi realizované az po vykonani potrebnych krokov, ktoré
bud priebezne kontrolované podla Planu dohl'adu a testovania IT/IKT a Planu
asposobu realizacie legislativnych zmien (sucast akéného planu
implementacie optimalizaénych opatreni).

2. Implementacia akéného planu implementicie optimalizaénych opatreni
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Realizécia akéného planu implementacie optimaliza¢nych opatreni, ktoré boli
stanovené v podaktivite ¢.1. V akénom plane bude ku kazdému
optimalizacnému opatreniu priradeny vlastnik, ktory bude zodpovedny za
realizaciu opatrenia, pricom pri svojej praci bude taktiez moct’ vyuzivat’ znalosti
vytvarané vrameci Aktivity ¢€.6 Realizdcia odbornych, narodnych
a medzinarodnych stazi a $koleni.

Akeny plan bude implementovany ploSne naprie¢ celou organizaciou, pripadne
viacerymi organizaciami.

Implementécia optimaliza¢ného opatrenia bude sledovana prostrednictvom
dodrziavania ~ harmonogramu  anapifiania  stanovenych  milnikov

implementacie.

Implementaciu akéného planu podpori realizicia Skoleni uvedenych v aktivite
¢.7. Plan skoleni je sucastou akéného planu.

Previazanost’ Aktivity ¢. 4 na iné aktivity:

Realizécia jednotlivych Aktivit ¢. 4 je zakladom pre realizaciu nasledujucich
jednotlivych aktivit ¢. 5 a 7.

Predpokladané rizika realizdcie Aktivity ¢. 4 :

Néazov rizika Pravdepo | Dopad | Opatrenie na obmedzenie
-dobnost’ rizika

Nevhodne nastaveny | stredna vysoky | Priebezné testovanie

dizajn, resp. redizajn nastavenia dizajnu

buduceho stavu inovovanych procesov.

procesného riadenia

zainteresovanych

stran

Nerealizovana zmena | stredna vysoky | Intenzivna komunikacia

legislativy 0 legislativnych zmenach

v pozadovanom Case s aktérmi zapojenymi do
legislativneho procesu.

Slaby spolo¢ny vysoka vysoky | Definovanie komunikacnej

zavizok a vlastnicky matice pri tvorbe dizajnu

vztah vrcholového inovovanych procesov.

manazmentu Legislativne definovat’

a zamestnancov zodpovednost MV SR za

k implementacii biznis architektaru.

procesného riadenia

Nenaplnenie stredna vysoky | Spravne zadefinovanie

indikatora z dévodu, procesnej karty a jej

7e analyzou odsuhlasenie s vlastnikom

stucasného stavu sa procesu. Nastavenie KPI

preukaze, ze proces je a ich meranie

realizovany spravne. a vyhodnocovanie.
Prehodnotenie variacii
procesu.
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Jednotlivé ¢innosti Aktivity ¢. 4 budu realizované internymi zamestnancami
zainteresovanych stran V spoluprdci s dodavatelom, vybranym na zéklade
vysledku procesu VO.

Hlavnymi medznikmi v ramci realizacie Aktivity €. 4, ktoré indikuju jej
spravnu a efektivnu realizaciu su:

e schvaleny dizajn procesov;
e ukoncena implementacia inovovanych procesov.

Cielova skupina

Instittcie a subjekty $tatnej spravy a ich zamestnanci

Vystupy aktivity

Vystupom Aktivity ¢. 4 a suvisiacich realizovanych ¢innosti bude:

Spusteny aktualizovany procesny model Zivotnej situacie

Vystupom bude aktualizovany procesny model zivotnej situacie, ktory po
realizécii podaktivity €.2 sa stane aktualnym procesnym modelom zivotnej
situacie.
Aktudlna karta procesu(vid’ priklad Obrazok ¢. 12 nizie), ktory graficky
zobrazi nasledovné informacie:

- spOsob realizacie vratane obsluznych kanalov;

- organizaéné zabezpelenie realizacie procesov (subjekt, rola,
organizacny utvar);

- medziinstitucionalne rozhranie na Girovni procesov;

- vstupov a vystupov procesov;

- pokrytie realizacie procesov prostriedkami IT/IKT;

- identifikované miesta merania procesu.

Karta procesu

Obrazok 12: Priklad grafického zobrazenia karty procesu
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Akc¢ny plan implementacie optimalizaénych opatreni vratane definovania:

- Struktury timu pre riadenie zmien,

- zodpovednosti za vykonanie jednotlivych optimaliza¢nych opatreni
(vlastnik, harmonogram realizacie vratane milnikov),

- plan pre testovanie a vyhodnotenie optimaliza¢nych opatreni,

- plan pre dohl’ad a testovanie IT/IKT (realizované OP 1I),

- plan a spdsob realizacie legislativnych zmien,

- plan 8koleni riadiacich pracovnikov v oblastiach:

o metodiky vyuzivanej pre procesné riadenie za Ucelom nasledného
zlepSovania a udrziavania kvality procesnych modelov v organizacii
resp. rezorte,

e vykonu inovovaného procesu,

e realizovanych legislativnych zmien,

- plan 8koleni pracovnikov v oblasti novych postupov prace a smernic,

- plan PR kampane a komunikacie zmien.

Novy dizajn Zivotnej situacie

Dokument bude obsahovat' aktualizované resp. doplnené vézby zivotnych
situcii na:

- Spustacie udalosti,

- Vysledok Zivotnej situacie,

- Procesy zivotnej situécie,

- Utastnici zivotnej situacie,

- Pouzivané nastroje,

- Meranie zivotnej situacie.

Tento vystup aktualizuje vystupy aktivity ¢. 1 Biznis architektira procesov VS

vo véizbe na rieSenie Zivotnych situacii a horizontalne integrovanych procesov.

Manualy a 8koliace materidly pre potreby 3pecifického vzdelavania
zamestnancoVv pocas implementacie konkrétneho optimalizaéného opatrenia

Predpokladany obsah:

- Predstavenie optimaliza¢ného opatrenia (ciele a tlohy),

- Premietnutie optimaliza¢ného opatrenia do dennej prace v danej
agende,

- Pouzité optimalizaéné metodiky a ich predstavenie,

- Procesny model Zivotnej situdcie,

- KPI, pozadované hodnoty, spésob ich merania a vyhodnocovania,

- Pracovné pozicie aich ulohy/povinnosti v ramci optimalizacného
opatrenia vratane novych pripadne zmenenych IT nastrojov —
premietnutie na lokalne podmienky,

- Predstavenie prostriedkov a spdsobu na podavanie spitnej vdzby na
zavedené optimalizacné opatrenia.
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Biznis poziadavky pre navrh automatizicie a elektronizcie vykonov Zivotnych
situacii ako podklad pre vytvorenie Studie realizovatel'nosti v ramci projektov
OP II. Dokument bude obsahovat’:

- vysokouroviovy popis prikladov pouzitia (use cases);
- vysokourovnova $pecifikacia e-sluzby;
- logicky datovy model.

Podrobny popis Aktivity ¢. 5

Nazov aktivity

Meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie procesov

Popis aktivity

Aktivita €. 5 je realizovanad za Ucelom zabezpecenia kontinudlneho merania,
vyhodnocovania a zlepSovania procesov.

Procesy mozu byt kontrolované, riadené a zlepSované pomocou klicovych
ukazovatel'ov vykonnosti tzv. ,,KPI“, odvodenych zo strategickych cielov
inStitacie spravidla definovanych legislativne (napr. lehoty). KPI by mali byt
exaktne definované, jednoznac¢ne priradené k procesom a mali by byt uréené
uz vo faze popisovania procesov. KPI by taktieZ mali byt v relevantnych
pripadoch kontinualne monitorované a vyhodnocované.

Akdiny
procesny model

interview, hiadanie korefiovjch pricin,
monitoring odhadovanie potencily na
T 2
Zlepienie

H -
zistifinformacie. 2dokumentovat| X i Anayzovat
o procese proces proces
3] 3] 3]

Modelovanie,

Novj proces

aktusiny
rieneine okl niz 1

rocesnj model
S e
proces
E2]
potrebné ziepienie/
optimalizicia procesu
proces. ST
2]

Ciefovy procesny
model

* 0P Evs [org. Zmena, privne iprRvy),
o nrealizicia IT padpary procesu

Obrazok 13: Oznacenie merania, monitorovania a vyhodnocovania v ramci celého
mikrocyklu

Vlastnici procesov, resp. osoby zodpovedné za proces budii mat’ k dispozicii IT
systtm s vykonnostnymi ukazovatelmi vypovedajucimi o Uinnosti a
efektivnosti procesov. Na zaklade tychto vykonnostnych ukazovatel'ov
navrhuji a vykonavaju zmeny v procesoch, a tym ich optimalizuju podla
metodiky vytvorenej v aktivite ¢.2.

Realizacia Aktivity €. 5 bude zahfiat’ nasledovné Cinnosti :
1. Realizovanie merania identifikovanych procesov VS v ramci vystupu

aktivity ¢. 1: Biznis architektura procesov VS vo vizbe na rieSenie
zivotnych situacii a horizontalne integrovanych procesov

Meranie procesov ako nastroj na sledovanie avyhodnocovanie trendov
vychéadza z metodiky vypracovanej v aktivite ¢.2 a pozostava z nasledovného:
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- zistenie pociatoénych hodnét ukazovatelov (base line), aby bolo
mozné stanovit’ ich ciel'ové hodnoty;

- definovanie cielovych hodnét ukazovatelov, ktoré si odvodené od
cielov vykonnosti organizaénych jednotiek spravidla definovanych
legislativne (napr. lehoty).

2. Vyhodnotenie optimalizovanych procesov VS

Ciel'om merania procesov je kontrola vykonnosti procesov na overenie zhody
so stanovenymi poziadavkami, hodnotenie ucinnosti a efektivity realizacie
procesu. Na meranie vykonnosti procesov Sa pouzivaji ukazovatele
vykonnosti, ktoré st spojené s parametrami ako ¢as, naklady, rozsah nezhdd,
zmeny prostredia a pruZznost’ reakcie na zmeny. Na tomto zdklade je mozné
zmerat' ukazovatele vykonnosti procesov ako:

- celkova priebeznii dobu trvania procesu zapojeného do rieSenia
zivotnej situacie (lead time vid’ obrazok ¢. 14);

- efektivne vyuzitie doby trvania procesu zapojeného do rieSenia
zivotnej situacie (process time vid’ obrazok ¢. 14);

- celkova priebeznd doba trvania procesu zapojeného do rieSenia
zivotnej situacie (lead time vid’ obrazok ¢. 14);

- celkové naklady na zivotnu situaciu z pohladu §tatu (napr. podla
metodiky Time driven activity based costing TD-ABC, naklady
spojené s vymahanim regulacii na strane §tatu);

- naklady, ktoré vznikaju pri uplatiiovani regulaénych politik v rdmci
7S pre obé&ana alebo podnikatel’a (napr. naklady spojené so ziskanim
povolenia, vytvaranie a uchovavanie informécii na strane
regulovanych subjektov, naklady spojené s vymahanim regulacii na
strane regulovanych subjektov);

- typ a frekvencia poziadaviek na proces.

Z doévodu jedine¢nosti charakteru niektorych procesov je nutné sledovat’ aj
$pecialne ukazovatele vykonnosti procesov (napr. polet a dizka osobnych
a telefonickych konzultacii, pocet odvolani voci rozhodnutiu), ktoré budu
definované pri dizajne procesov v aktivite ¢.4.

Obrazok ¢. 14 zobrazuje vztah medzi zivotnou situaciou, jej procesmi a ich
meranim. Pri merani procesov sledujeme celkovy ¢as (lead time) a zarovei aj
aktualne spotrebovany cCas (proces time) medzi spusStacou udalostou
a ziadanym vystupom zivotnej situacie.
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Value stream : vietky aktivity nutné na transformovanie
spustacej udalosti na Ziadany vystup

Zivotna situacia
(Value stream)

Proces Proces Proces

Spustacia Ziadany
udalost vystup
Lead time
Proces time

Obriazok 14: Vzt’ah Zivotna situicia, procesy a ich meranie

3. Kontinudlna optimalizicia procesov na zaklade merania

Na zaklade merania procesov budt v pripade potreby definované nové navrhy
pre optimalizaciu vykonu procesov VS, ktoré umoznia efektivne rieSenie
zivotnych situacii ako vstup pre aktivitu ¢.4. Na zaklade vyhodnotenia
optimalizovanych procesov moze byt ovplyvnena Biznis architektura procesov
VS vo vidzbe na rieSenie Zivotnych situdcii a horizontalne integrovanych
procesov vytvorena v ramci aktivity ¢.1

Previazanost’ Aktivity ¢. 5 na iné aktivity:

%

V pripade, Ze aktivitou ¢. 3 ,,Analyza stucasného stavu procesov boli
identifikované KPI, budi tieto KPI merané, vyhodnocované a budu sluzit” ako
podklady pre realizaciu aktivity ¢. 4 ,,Dizajn a implementacia inovovanych
procesov®.

Rovnako realizaciou aktivity ¢.5 budi merané a vyhodnocované procesy, ktoré
boli inovované v ramci aktivity ¢. 4 ,,Dizajn a implementacia inovovanych
procesov. Vysledky merania a vyhodnocovania budu slazit' k zhodnoteniu
implementacie inovovanych procesov a Kk sledovaniu ich vykonnosti. ,

Vysledky merania a vyhodnocovania procesov mozu slazit' ako podnet na
zmenu vystupu aktivity ¢.1 Biznis architektira procesov VS vo vizbe na
rieSenie zivotnych situacii a horizontalne integrovanych procesov.

Prostrednictvom projektu Optimalizacia procesov verejnej spravy nebude
realizované meranie spokojnosti klientov s poskytovanymi sluzbami. Takéto
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meranie  bude realizované prostrednictvom aktivity Meranie spokojnosti
s poskytovanim sluzieb verejnej spravy v ramci narodného projektu Meranie
efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy, instituciondlny rozvoj
Klientskych centier a integrdcia spdtnej vizhy klientov, ktorého vystupy buda
iniciovat’ prijimanie ndpravnych opatreni a budli podnetom pre zlepSovanie
vykonavania procesov aj zo strany klientov. Prehodnocovanie navrhov
ziskanych od klientov bude v kompetencii garantov.

Predpokladané rizika realizdcie Aktivity . 5 :

Nazov rizika Pravdepo | Dopad | Opatrenie na obmedzenie
-dobnost’ rizika
Nevhodny vyber stredna vysoky | Analyza zdrojov udajov
ukazovatel'ov pre ucely definovania
vykonnosti procesov ukazovatel'ov vykonnosti
a Specialnych a Specialnych
ukazovatel'ov ukazovatel'ov vykonnosti
vykonnosti procesov procesov.
Slaby spolo¢ny vysoka vysoky | Vysoky déraz manazmentu
zavézok a vlastnicky na vykon projektu pocas
vztah vrcholového celého obdobia merania a
manaZmentu vyhodnocovania procesov.
a zamestnancov Legislativne definovat’
k implementacii zodpovednost MV SR za
procesného riadenia biznis architektaru.
Absencia aktualizacie | stredna stredny | Vytvorenie mechanizmu
Biznis architektury aktualizacie Biznis
procesov VS po architektura procesov VS.
vyhodnoteni
optimalizacie
procesov

Jednotlivé Cinnosti Aktivity ¢. 5 budu realizované internymi zamestnancami
MV SR v spolupraci s dodavatelom, vybranym na zaklade vysledku procesu
VO (vid’ tabul’ka €.1 v Casti Spdsob realizacie aktivit projektu).

Hlavnymi medznikmi Vv radmci realizacie Aktivity ¢. 5, ktoré indikuju jej
spravnu a efektivnu realizaciu su:

- schvéleny a pouzity zoznam ukazovatel'ov vykonnosti a Specidlnych
ukazovatel'ov vykonnosti procesov;
- navrhnuty novy zoznam pre optimalizaciu vykonu procesov VS.

Ciel'ové skupina

Ingtiticie a subjekty Statnej spravy a ich zamestnanci

Vystupy aktivity

Vystupom Aktivity €. 5 budu dva dokumenty:

1. Zoznam ukazovatelov vykonnosti a Specialnych ukazovatel'ov
vykonnosti procesov
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Zavedeny IT systém so zoznamom ukazovatelov vykonnosti a Specialnych
ukazovatel'ov vykonnosti procesov vypovedajticich o G¢innosti a efektivnosti
procesov V realnom case.

2.  Zoznam novych navrhov pre optimalizaciu vykonu procesov VS

V tomto dokumente budu definované nové navrhy pre optimalizaciu vykonu
procesov VS na zaklade merania v tejto aktivite. Dokument bude sluzit’ ako
vstup pre aktivitu ¢.4 abude podkladom pre dokument Identifikacia
optimalizacnych prilezitosti procesov.

Podrobny popis Aktivity ¢. 6

Nazov aktivity

Realizacia odbornych, narodnych a medzinarodnych stazi a skoleni

Popis aktivity

Aktivita €. 6 je realizovand za ucelom vytvarania znalostnej databazy
o0 prikladoch najlepsej praxe pre vykon procesov VS a zapojenia odbornych
zamestnancov, vrcholového a stredného manazmentu (garantov procesov) do
$pecializovaného vzdelavania v ramci celkového konceptu procesného riadenia
a merania procesov.

1. Identifikovanie najlep$ej praxe pre vykon procesov VS

Tato Cinnost’ bude vykondvana za ucelom vytvorenia znalostnej databazy
sluziacej pre definovanie dizajnu buduceho stavu vykonu procesov VS, taktiez
znalosti a poznatky pri zavadzani zmien v ramci verejnych sprav v zahraniéi.
Zdrojom pre vytvorenie znalostnej databazy bude:

e analyza najlepSej praxe vykonu procesov VS v medzindrodnom
kontexte (napr. Holandsko, Velka Britania, Estonsko, Australia)
prostrednictvom stazi;

e najlepsia prax pri zavadzani zmien vo VS v medzinarodnom kontexte
(napr. OECD, Estonsko, Portugalsko) prostrednictvom stazi;

Identifikovanie najlepSej praxe je nutnym doplnenim vizie a moznosti
optimalizacnych opatreni a realizdciu zmien vychadzajucich z analyzy
sticasného stavu v prostredi Slovenskej republiky ato hlavne z pohladu
medzinarodnych organizacii zaoberajucich sa hodnotenim vykonu procesov VS
(OECD, EK - Zelena kniha, EFQM, atd’.).

Staz pre odbornych zamestnancov a garantov bude prinosom v ramci prenosu
prikladov dobrej praxe pri realizovani reforiem VS v zahranici, rovnako aj pre
porovnanie vybranych cielovych parametrov tzv. benchmarkingu a ziskavanie
partnerstiev.

Predpokladany pocet ticastnikov: 19 internych zamestnancov ziadatela (14
zamestnancov CMR a 5 veducich zamestnancov, ktori realizuji strategické
smerovanie reformy VS vratane optimalizacie procesov (napr. generalny
riaditel’ SVS, SITB a pod.) a je vhodné, aby boli v tejto oblasti vzdelavani.
Termin realizacie: pocas doby realizacie projektu

Trvanie zahrani¢nej staze:30 pracovnych dni
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2. Organizicia odborného seminira na medzindrodnej trovni K téme
optimalizacie procesov VS;

Cielom je zdielanie skusenosti zulastnenych krajin s reformou VS (best
practices) a prezentovat’ r6zne modely fungovania VS za ucelom zlepSenia
reformy VS a identifikacie moZnosti a potencialu pre nadvdzujice dlhodobé
projekty bi-/multi-lateralnej spoluprace zGcastnenych krajin, vytvaranie
partnerstiev a benchlearning. V ramci seminara budu realizované prednésky
a workshopy spojené s diskusiou.

Predpokladany pocet odbornych seminarov: 1

Predpokladany pocet icastnikov: 30 osob/odborny seminar zo Slovenska,
&lenskych krajin EU , OECD a Vychodného partnerstva

Termin realizacie: raz pocas doby realizacie projektu

Trvanie odborného seminara: 2 dni

3. Individudlne Skolenia/kurzy prezencnou / distanénou formou

Skolenia/kurzy budd zamerané na prehlbovanie znalosti v oblastiach ako je
procesné modelovanie, analyza dat, Cost-benefit analyza a podobne. Takéto
individualne Skolenia mézu byt pripadne ukoncené medzinarodne uznavanym
certifikatom (napr. BPMN, Archimate, Statistical proces control, TOGAF, Six
sigma).
Predpokladany pocet icastnikov: 14 internych zamestnancov ziadatel’a
Termin realizacie: pocas doby realizacie projektu

e Trvanie: v zavislosti od kurzu

e  Prezen¢né / distanéné kurzy — 6 kurzov x 14 ludi

Po ukonceni realizacie aktivit projektu budu vySkoleni zamestnanci aplikovat’
tieto poznatky v praxi. Ziadatel zaviaze ucastnikov projektu zotrvat
V pracovnom pomere, resp. Vv statnozamestnaneckom pomere po absolvovani
staze, resp. Skolenia min. 1 rok na rovnakej resp. zameranim podobnej
pracovnej pozicii v ramci verejnej spravy, aby bola zabezpecena vyuziteI'nost
vystupov projektu v praxi. Pri predéasnom ukonéeni pracovného pomeru, budi
zamestnanci povinni uhradit’ alikvotné naklady na ucast’ na podujati (max. %
celkovej sumy vynalozenych nékladov)

Naéklady vynalozené na staz / Skolenie s ndklady, ktoré¢ vzniknu vysielajucej
organizacii (zamestnavatel'ovi) v stvislosti s i€astou zamestnanca / §tatneho
zamestnanca na podujati (stazi / Skoleni) ako ucastnicky poplatok, cestovné
naklady (s poistenim), ndklady na ubytovanie, ndklady na stravné, vreckové
a nevyhnutné vedlajsie vydavky.

Previazanost’ Aktivity ¢. 6 na iné aktivity:

Predpokladané rizika realizdcie Aktivity ¢. 6 :

Nazov rizika Pravdepo | Dopad | Opatrenie na obmedzenie
-dobnost’ rizika

Neochota nizka vysoky | Zabezpecenie jediného

vrcholového koordina¢ného subjektu

a stredného ako garanta.
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manazmentu zapojit’
sa do procesu
vzdelavania

Nevhodne urceny typ | stredna vysoky | Zabezpecenie jediného
Skolenia pre garantov koordina¢ného subjektu
a odbornych ako garanta.
Zzamestnancov

Jednotlivé ¢innosti Aktivity ¢. 6 budu realizované internymi zamestnancami
MYV SR a institGciami realizujicimi vzdelavacie aktivity a staze. Za organizaciu
je zodpovedny Koordinator vzdelavania.

Hlavnymi medznikmi v ramci realizacie Aktivity €. 6, ktoré indikuju jej
spravnu a efektivnu realizaciu su:

- dosiahnuta uroven vzdelania garantov a odbornych pracovnikov —
certifikacia;
- nadviazanie medzinarodne;j siete odbornikov VS.

Ciel'ova skupina

Institicie a subjekty §tatnej spravy a ich zamestnanci

Vystupy aktivity

Vystupom Aktivity ¢. 6 bude:
- znalostna databaza vytvorena prostrednictvom medzinarodnej staze:
e najlepSej praxe pri vykone procesov VS
Vv medzinarodnom kontexte,
e najlepSej praxe pri zavadzani zmien vo VS
v medzinarodnom kontexte

Predpokladany pocet icastnikov: 14 internych zamestnancov
ziadatela

Termin realizacie: pocas doby realizacie projektu

Trvanie zahrani¢nej staze: 30 pracovnych dni

- zrealizovany odborny seminar na medzinarodnej Grovni k téme
optimalizacie procesov VS;

Predpokladany pocet odbornych seminarov: 1

Predpokladany pocet ucastnikov: 30 osob/odborny seminar zo
Slovenska, ¢lenskych krajin EU , OECD a Vychodného partnerstva
(vratane lektorov)

Termin realizicie: raz pocas doby realizacie projektu

Trvanie odborného seminara: 2 dni

- individualne S$kolenia/kurzy diStanénou alebo prezenénou formou
V oblasti procesného modelovania, analyzy dat, Cost-benefit analyzy
a podobne. Skolenie moZe byt pripadne ukongené skuskou a ziskanim
medzindrodne uznavaného certifikatu (napr. BPMN, Archimate,
Statistical proces control, TOGAF, Cost benefit analyza, Six sigma).

Predpokladany pocet ucastnikov: 14 internych zamestnancov
ziadatel'a
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Termin realizacie: pocas doby realizacie projektu
Trvanie: v zavislosti od kurzu

Podrobny popis Aktivity ¢. 7

Nazov aktivity

Vzdelavanie zamestnancov VS pri zavadzani inovovanych foriem prace

Popis aktivity

Aktivita ¢. 7 je realizovana za ti¢elom zapojenia zamestnancov, resp. referentov
do vzdelavania pri zavadzani inovovanych foriem prace.

Realizacia Aktivity ¢ 7 bude prebiehat distanénou formou napr.
prostrednictvom  videokonferencii a pomocou nastrojov  a systémov
elektronického vzdelavania.

Ciel'ova skupina absolvuje vzdelavanie priamo vo svojom pracovnom prostredi
alebo cez prostredie verejného internetu (pre podporu vykonu prace z domu),
¢o umozni efektivnejsie nakladanie s pracovnym ¢asom zamestnancov a lepsi
time manazment.

Absolvovanie elektronického $kolenia bude evidované formou logov, ktoré
buda registrované v systéme a to Struktirou, jednozna¢ne uréujicou, Ze
zamestnanec absolvoval komplexnti dizku kolenia. (napr.: Gasovou stopou
zachytavajacou cely priebeh vzdelavania).

Po elektronickom absolvovani $koleni sa zamestnanci podrobia vedomostnému
testu, ktory overi teoretické vedomosti zo Skolenych okruhov. Takymto
sposobom Sa sGcasne vymedzia slabsie oblasti poznatkov, ktoré bude pre
poskytovanie sluzieb VS z aspektu odbornosti, kvality a efektivity nevyhnutné
opakovat’.

Tento postup bude v snahe 0 neustale zlepSovanie procesov realizovany mimo
projektovych aktivit, vlastnymi zdrojmi a kapacitami prijimatela.

Za celkovl organizaciu Skoleni bude zodpovedat' koordinator vzdelavania.
Koordinator koordinuje jednotlivé ziCastnené strany a dohliada na plnenie
jednotlivych cielov prislusnymi zac¢astnenymi stranami.

Skoliace materialy budii tvorené kooperaciou koordinitora a odbornikov
prijimatel'a pracujucich na projekte a internych zamestnancov definovanych
odbornym garantom/gestorom/vlastnikom procesu, dodavajucich obsahovu
napli vzdelavania v stlade s vystupmi aktivit mapovania procesov a ich
optimalizacie. Odbornym garantom/gestorom/vlastnik procesu je zaroven
zodpovedny za identifikaciu ciel'ovej skupiny zamestnancov/pracovnikov, ktori
maju byt ucastnikmi vzdelavacej aktivity.

Zodpovednost’ za obsahovu stranku Skolenia a jeho vhodnost’ pre definovant
skupinu uzivatel'ov nesie garant/gestor/biznis vlastnik prislusného procesu.

Externy personalny support bude vyuZivany pre zosuladenie a nastavenie
technickych, grafickych a bezpecnostnych pravidiel v stilade s moznostami
vyuzivaného vzdelavacieho systému a v stilade s internymi predpismi. Externy
personalny support bude zabezpefeny prostrednictvom Expertov seniorov
(grafik, videotechnik) pracujucich v zmysle Zakonnika prace (napr. DoVP /
DoPC a pod.), ktori obrazom a zvukom dopracuju poskytnuté materialy do
finalnej prezencnej podoby potrebnej pre skolenie.
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Aktivita bude zahfiiat’ nasledovné ¢innosti:

1. Vzdelavanie pre riadiacich pracovnikov (niz§i a stredny
manaZment)

Podaktivita bude realizovana prezenéne alebo distanéne napr. elektronicky,
prostrednictvom videokonferencii a pomocou elektronickych vzdelavacich
systémov. Cielom je vyskolit’ riadiacich pracovnikov v oblasti procesného
riadenia.

Predpokladané okruhy vzdelavania:

1.1 Poskytnutie detailného pohl'adu o metodike vyuzivane] pre procesné
riadenie za ucelom nasledného zlepSovania a udrziavania kvality procesnych

modelov Vv organizacii resp. rezorte.

Navrh osnovy:
- lidentifikacia spustacich udalosti (napr. udalost’, ¢as, podmienka),

- identifikacia vystupov pre kazdého stakeholdera (napr. FO, PO,
zamestnanec, organizacia),

- identifikacia podprocesov (napr. identifikacia vyznamnych mil'nikov
na ceste od spustacich udalosti k vystupom),

- identifikacia variacii procesov (napr. vydanie rodného listu v pripade
narodenia na Slovensku alebo v zahranici),

- identifikacia zapojenych organizacii v procese,

- identifikacia individualnych roli a hlavnych zodpovednosti,

- identifikdcia podpornych mechanizmov (napr. IT, technické
vybavenie, $pecialny material s ochrannymi prvkami),

- identifikacia miest, v ktorych sa meria proces,

- (itanie procesnych map pre dant organizaciu.

1.2 Poskytnutie detailného pohl'adu o vykone inovovaného procesu
- spdsob nastavovania KPI,
- pozadované hodnoty KPI,
- sposob ich sledovania a merania,
- vyhodnocovanie KPI,
- sposob vyuzitia KPI na zefektivnenie organizacie,
- prostriedky a sposob na podavanie spétnej vizby na zavedené KPI,
pripadne navrh na nové KPI.

2. Specializované vzdelavanie konkrétneho optimalizaéného
opatrenia

Podaktivita bude realizovand prezen¢ne alebo distan¢ne napr. elektronicky
prostrednictvom videokonferencii a pomocou elektronickych vzdelavacich
systémov.

Cielom je umoznit' vySkolenie zamestnancov priamo vich pracovnom
prostredi s podporou vykonu priace doma (tzv. Homeoffice), Vv obdobi
zavadzania optimalizaéného opatrenia. Skoleni budu vietci dotknuti pracovnici
identifikovani v optimalizovanom procese.
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Predpokladany obsah/priebeh vzdelavania:

¢ predstavenie optimalizaéného opatrenia (ciele a tlohy), zmeny oproti
minulému stavu,

e pracovné pozicie a ich tlohy/povinnosti v ramci optimaliza¢ného
opatrenia vratane novych pripadne zmenenych IT nastrojov —
premietnutie na lokalne podmienky,

e Premietnutie optimalizaéného opatrenia do dennej prace v danej
agende — sposob aplikacie zmien a vysvetlenie tychto zmien,

e KPI, spdsob ich plnenia, merania a vyhodnocovania,

e Otestovanie ziskanych zru¢nosti.

Predpokladany pocet ucastnikov: 12 000

Predpokladany pocet ucastnikov, ktori ziskaju certifikat v oblasti zvySenych
kompetencii v oblasti inovovanych procesov: 2 500

Previazanost’ Aktivity ¢ 7 na iné aktivity:

Realizacia Aktivity €. 7 je priamo previazana s aktivitami 2 az 5.

Predpokladané rizika realizdacie Aktivity ¢. 7 :

Néazov rizika Pravdepo | Dopad | Opatrenie na obmedzenie
-dobnost’ rizika

Neochota stredna vysoky | Zabezpecenie jediného

zamestnancov zapojit’ koordina¢ného subjektu

sa do procesu ako garanta.

vzdelavania

Nevhodne ur¢eny typ | stredna vysoky | Zabezpecenie jediného

Skolenia pre koordina¢ného subjektu

referentov ako garanta.

Hlavnymi medznikmi v ramci realizacie Aktivity €. 7, ktoré indikuju jej
spravnu a efektivnu realizaciu su:

e  dosiahnuta uroven vzdelania referentov;
e dosiahnutie komplexného zlepSovania procesného riadenia.

Ciel'ové skupina

Ingtiticie a subjekty Statnej spravy a ich zamestnanci
Predpokladany pocet ucastnikov: 12 000.

Vystupy aktivity

Vystupom Aktivity ¢. 7 bude:

sww s

1. Vzdelavanie pre riadiacich pracovnikov (niZsi a stredny manaZment)

Navrh osnovy:

- identifikacia spustacich udalosti (napr. udalost’, ¢as, podmienka),

- identifikacia vystupov pre kazdého stakeholdera (napr. FO, PO,
zamestnanec, organizacia),

- identifikacia podprocesov (napr. identifikicia vyznamnych mil'nikov
na ceste od spustacich udalosti k vystupom),

- identifikdcia variacii procesov (napr. vydanie rodného listu v pripade
narodenia na Slovensku alebo v zahranici),

- identifikdcia zapojenych organizacii v procese,
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- identifikacia individualnych roli a hlavnych zodpovednosti,

- identifikdcia podpornych mechanizmov (napr. IT, technické
vybavenie, $pecialny material s ochrannymi prvkami),

- identifikacia miest, v ktorych sa meria proces,

- Citanie procesnych map pre dant organizaciu.

2. Specializované vzdelavanie konkrétneho optimalizaéného opatrenia

Navrh osnovy:

- predstavenie optimaliza¢ného opatrenia (ciele a ulohy), zmeny oproti
minulému stavu

- pracovné pozicie a ich ulohy/povinnosti v ramci optimalizaéného
opatrenia vratane novych pripadne zmenenych IT nastrojov —
premietnutie na lokalne podmienky,

- premietnutie optimaliza¢ného opatrenia do dennej prace v danej
agende — sposob aplikacie zmien a vysvetlenie tychto zmien

- KPI, spdsob ich plnenia, merania a vyhodnocovania,

- Otestovanie ziskanych zru¢nosti

Navrh osnovy bude dynamicky prisposobovany obsahom a rozsahom
vzhladom ku konkrétnemu optimaliza¢nému opatreniu, ktoré bude predmetom
vzdelavania. Prisposobenie obsahu je nevyhnutné vzhladom na rozdielne
podmienky vykonu podla typu S$tatnej sluzby a cielovej skupiny dotknutej
procesom.

Predpokladany pocet ucastnikov: 12 000
Predpokladany pocet tcastnikov, ktori ziskaji certifikat v oblasti zvySenych
kompetencii v oblasti inovovanych procesov: 2 500
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Prilohy:
Pripadova $tidia — Zivnostenska agenda

Zaciatok prac: 05/2013
Koniec prace: 10/2013

Miesto testovania: Klientske centrum Nitra
Miesto nasadenia: celd Slovenska republika

Vychodiskova situacia: Pri mapovani procesu a jeho merani (vid’ obrazok ¢. 14) V zakone €. 455/1991 Zb. Zékon
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) sme v pri paragrafe § 47 zistili nasledovné:

(1) Ak zivnostensky trad zisti, Ze ohlasenie ma nalezitosti podl'a § 45, § 45a ods. 1 aZ 4 a § 46 a podnikatel’
spiia podmienky ustanovené tymto zdkonom, vyda osved&enie o Zivnostenskom opravneni najneskor
do troch pracovnych dni odo diia, ked’ mu ohlasenie Zivnosti a vypisy z registra trestov boli
dorucené.

Co v praxi znamenalo, Ze Ziadatel' sa minimalne musel dva krat fyzicky dostavit’ (pokial’ neprejavil o doru¢enie
postou) na prislusny zivnostensky trad. Dévodom bolo hlavne nepravidelné dorucovanie vypis z registra trestov
(Dalej len VRT). V ramci nasadzovania jednotnych kontaktnych miest (d’alej len JKM) bolo rozhodnuté, Ze
ziadatel'’ nebude musiet’ doniest’ vypis z registra trestov, ale Ze tento bude elektronicky ziskavany priamo
pracovnikom JKM pri ohlasovani zivnosti.

Cesta od zdkona po sledovanie

455/1991 Zb.
ZAKON
2o difa 2. oktdbra 1991
o Zivnostenskom podnikaniI
(zivnostensky zakon) |

sy produkt

L ST .
;ﬁ:{'r 11, 1-\ e‘. yT\wTrY 'VTM U
117““1‘1" L \s“"" mq\‘ “‘-1 “"‘:‘1 ;‘ '-5-1

Obrazok 15: Priebeh a sposob mapovania procesov na Zivnostenskom urade z pohl’adu ob¢ana

mapovania zaroven v nulo aj ¢o vieme a ¢o nevieme merat’ (vid’ obrazok ¢. .
Z lynul t (vid’ ob k ¢. 15
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Mapovanie a meranie procesov

Déleiité vystupy Obé&an / Urad

Ziadost/Ohlisenie Zivnostenské oprivnenie Spis - produkt
Ohlisenie Zvnosti Vydanie Zivnostenského opravnenia > Kontrola JKM zapisov >
Ohlasense
plotné.
- Kontrola
| oo | P | g sipsudoOR | o Kontrola 5
e | £ || 2 [ ot | S | ahnd | mens
i
Lehota stanovend zdkonom:
oa o]
Y Toto dnes nemeriame

Toto dnes nemeriame i . i
Dnes meriame iba tieto kroky

Obrazok 16: Mapovanie a meranie procesov - ¢o vieme a ¢o nevieme

Vedenie MV SR rozhodlo na ziklade predstavenej analyzy a identifikdcie optimalizaéného potencidlu (vid’
obrazok ¢. 16):
e  Prinesenie vSetkych potrebnych dokumentov, ¢o v pripade vol'nych Zivnosti predstavuje len ob¢iansky
preukaz
e  Vypis Z registra trestov bude pracovat’ online (predvidatel'ne)
e  Pracovnik JKM ma pisomné poverenie na podpisovanie zivnostenskych opravneni
0 moznosti vydavat’ zivnostenské opravnenia na pockanie.

Nd&S pohlad na proces — prechod na
prvy krat (80/20)

Podmienka
Vypis  registra trestov
pracuje online

Zimostenské opravnenie Spis - produkt
Ohlisenie ivnosti Kontrola JKM zapisov >
T
sipaudoon | 2
ipsm Komron L
oy | OBV | sipsugezy | A D
t J

Podmienka: Podmienka:
Vietky potrebné Na KAMO je vidy
dokumenty si ob&an osoba poverend
priniesol (zavislé od Jpodpisovat
konzultécie) Zivnostenske
opravnenia

Obrazok 17: Podmienky, aby bolo moZné vydat’ ZO na pockanie
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Prvé atretia podmienka bola plne v kompetencii MV SR, ale pri tretej bolo vyvolané rokovanie o mozZnosti
realizovat’ online dorucovanie VRT elektronicky. Vysledkom rokovani bola uzatvorenie dohody o online
doruc¢ovani VRT.

O uspesnosti celého projektu svedéi meranie odozvy doruovania VRT (vid’ obrazok ¢. 17), kde Cierny oval
znazornuje odozvu dorucovania VRT po zavedeni online pristupu.

Nd&S pohlad na proces — odozva VRT

(celda SR)

X VRT-1- VRT-6

68170,0 |

58170,0 |

45170,0 {

Obrazok 18: Meranie odozvy dorucovania VRT (v diioch)

Takéto opatrenie si vyvolalo aj IT zmeny v samotnom zZivnostenskom registri, kde sa dovtedy nezaznamenaval ¢as
(hodiny, mintty a sekundy) ale iba datum podania a dorucenia VRT. Toto opatrenie umoznuje od vtedy sledovat
odozvu doruc¢ovania VRT kontinualne a reagovat’ na pripadné odchylky (vid’ obrazok ¢. 18).
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Nd&S pohlad na proces — odozva VRT

(cela SR)
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Obrazok 19: Meranie odozvy doru¢ovania VRT po optimalizacii procesu (v sekundach)
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Pravne uc¢inky zmien Projektu, ktoré boli predmetom tejto aktualizacie nastavaju v den
dorucenia tejto aktualizacie ¢. 4 prijimatel'ovi. Tymto nie je dotknuté osobitné ustanovenie ¢l.
6 ods. 5 VP k pravnym ucinkom vo vztahu k opravnenosti vydavkov stvisiacich so zmenou
Projektu.

V Bratislave, dila ........cccccvvveeeeiinnnnns

POAPIS: .o,
JUDr. Adela Daniskova

generalna riaditel’ka sekcie eurdpskych programov MV SR

Prevzal dila: ....cooovvveviiiiiiiieeeeeeeinns

POPIS: .o,

Ing. Peter Kolencik

generalny tajomnik sluZobného tiradu MV SR
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
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