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Aktualizacia €. 1 Prilohy ¢. 2 Rozhodnutia o schvaleni ziadosti o poskytnutie nendvratného finanéného prispevku ¢. NFP314010D438

Predmet podpory NFP?

1. VSeobecné informacie o projekte

Nazov projektu:

Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy, instituciondlny rozvoj Klientskych centier a integracia spitnej vizby
klientov

Kéd projektu:

314011D438

Kéd ZoNFP:

NFP314010D438

Operaény program:

Operacny program Efektivna verejna sprava

Spolufinancovany z:

Eur6psky socialny fond

Prioritna os:

1. Posilnen¢ institucionalne kapacity a efektivna VS

Specificky ciel:

1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

Kategorie regionov:

menej rozvinuté regiony, rozvinutejsie regiony

Oblast’ intervencie:

119 - Investicie do institucionalnych kapacit a do efektivnosti verejnych sprav a verejnych sluzieb na narodne;,
regionalnej a miestnej irovni v zaujme reforiem, lepSej pravnej Gpravy a dobrej spravy

Hospodarska ¢innost’:

18 - Verejna sprava

2. Financovanie projektu

Forma financovania:

Cislo uétu vo formate IBAN/banka:

Zilohové platby: SK7881800000007000180023
Refundacia: SK5181800000007000260437

3. Miesto realizacie projektu
Stat: Slovensko

! Rozsah udajov uvedenych v rdmci vzorového predmetu podpory bude v rozsahu tohto $tandardného formulédru podporovany vystupnou zostavou ITMS2014+. V pripade
upravy udajov zo strany RO nie je mozné garantovat’ plnu kompatibilitu vystupnej zostavy s vlastnym vzorom definovanym zo strany RO.
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Region (NUTS II): Bratislavsky kraj, Zapadné Slovensko, Stredné Slovensko, Vychodné Slovensko

Vyssi tizemny celok Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj, Tren&iansky kraj, Nitriansky kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kogicky
(NUTS TD): kraj

Okres NUTS 1V): -

Obec: -

4.  Popis ciel’ovej skupiny

zamestnanci verejnej spravy, ob¢ania a pravnické osoby ako prijimatelia sluZieb verejnej spravy

5. Hlavné aktivity projektu:

Celkova diZka realizicie hlavnych aktivit

projektu (v mesiacoch): 69
Zaciatok realizacie hlavnych aktivit Projektu

(zadiatok prvej hlavnej aktivity vo formate 04.2015
MM.RRRR):

Ukoncenie realizacie hlavnych aktivit Projektu

(koniec realizacie poslednej hlavnej aktivity alebo 12,2020

viacerych aktivit, ak sa ich realizacia ukoncuje
v rovnaky ¢as vo formate MM.RRRR):

Zoznam hlavnych aktivit Projektu:

Hlavna aktivita 1 -
zaciatok realizacie a ukoncenie hlavnej aktivity
Projektu 1 vo formate MM.RRRR — MM.RRRR:

Zefektiviiovanie verejnej spravy realizované za u¢elom reformy verejnej spravy
01.2017 — 12.2020

Hlavna aktivita 2 -
zatiatok realizacie a ukonéenie hlavnej aktivity
Projektu 2 vo formate MM.RRRR — MM.RRRR:

Komplexna analyza a zefektivnenie fungovania klientskych centier
04.2015 - 12.2020
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Hlavna aktivita 3 -
zadiatok realizacie a ukonéenie hlavnej aktivity

Projektu 3 vo formate MM.RRRR — MM.RRRR:

Rozsirovanie siete klientskych centier a monitoring ich ¢innosti
04.2015 - 12.2020

Hlavna aktivita 4 -
zaciatok realizacie a ukonéenie hlavnej aktivity

Projektu 4 vo formate MM.RRRR — MM.RRRR:

Rozvoj 'udskych zdrojov
01.2017 - 12.2020

Hlavna aktivita S -
zacCiatok realizacie a ukoncenie hlavnej aktivity

Projektu 5 vo formate MM.RRRR — MM.RRRR:

Meranie spokojnosti s poskytovanim sluzieb verejnej spravy
01.2017 — 12.2020

Podporné aktivity Projektu

Podporné aktivity projektu si nasledovné:

administrativne a technické zabezpecenie realizacie projektu vratane informovania a komunikacie v trvani
01.2017 —12.2020

6. Meratel’'né ukazovatele projektu:

6.1 Prispevok aktivit k merate’nym ukazovatel’om projektu:

Hlavna aktivita projektu Meratel’ny ukazovatel’ projektu Mern4 jednotka Ciel’ova hodnota Cas plnenia

Komplexna analy y < —
omp e, na ana’yza . Pocet koncepcnych, analytickych a N . S .

a zefektivnenie fungovania L, 2 pocet 1 koniec realizacie projektu
X . metodickych materialov

klientskych centier

Zefektiviiovanie verejnej

spravy realizované za Pocet l.<on’cepcnych., 'analytlckych a podet 1 koniec realizacie projektu

ucelom reformy verejnej metodickych materialov

spravy

Rozsirovanie siete Pocet okresnych uradov zapojenych do

klientskych centier implementovania inovovanych pocet 79 koniec realizacie projektu

a monitoring ich ¢innosti procesov
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Rozsirovanie siete

Pocet okresnych uradov, ktoré

klientskych centier . . X pocet 79 koniec realizacie projektu
O . implementovali inovované procesy
a monitoring ich ¢innosti
Rozsirovanie siete Pocet podporenych klientskych centier
klientskych centier poskytujucich pro-klientsky pocet 31 koniec realizacie projektu
a monitoring ich ¢innosti orientované sluzby FO a PO
Meranie spokojnosti Pocet subjektov so zavedenymi alebo
s poskytovanim sluzieb zlepSenymi systémami merania pocet 79 koniec realizacie projektu
verejnej spravy spokojnosti klientov
Meranie spokojnosti Pocet subjektov, ktoré ziskali podporu
s poskytovanim sluzieb na zavedenie a/alebo zlepSenie pocet 79 koniec realizacie projektu
verejnej spravy systémov merania spokojnosti klientov
Meranie spokojnosti y . o “
, oy Pocet zrealizovanych informacnych y . o .
S poskytovanim sluzieb aktivit pocet 2 koniec realizacie projektu
verejnej spravy
Zefektiviiovanie verejnej
i li : Pocet tispesnych 1 . . . .
spravy realizované za ocet Uspesnye .at,)so ventov podet 80 Koniec realizacie projektu
ucelom reformy verejnej vzdelavacich aktivit
spravy
Rozvoj l'udskych zdrojov Poet aspesnjch absolventov ocet 5597 koniec realizacie projektu
) Y ) vzdelavacich aktivit p pro)
Zefektiviiovanie verejnej
: li : y o ., A . . . .
spravy fea’izovane za Pocet 0sob zapojenych do vzdelavania pocet 80 koniec realizacie projektu

ucelom reformy verejnej
spravy
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Rozvoj l'udskych zdrojov

Pocet 0sob zapojenych do vzdelavania

pocet

6 997

koniec realizacie projektu

6.2 Prehlad meratel’nych ukazovatelov pro

ektu:

Kéd

Nazov

Merna
jednotka

Celkova ciel’ova
hodnota

Priznak rizika

Relevancia k HP

P0178

Pocet koncepcénych,
analytickych a
metodickych
materialov

pocet

Nie

HP udrzatel'ny rozvoj

P0246

Pocet okresnych
uradov zapojenych do
implementovania
inovovanych
procesov

pocet

79

Nie

P0247

Pocet okresnych
uradov, ktoré
implementovali
inovované procesy

pocet

79

Nie

P0296

Pocet podporenych
klientskych centier
poskytujucich pro-
klientsky orientované
sluzby FO a PO

pocet

31

Nie

HP udrzatel'ny rozvoj
HP podpora rovnosti muzov
a zien a nediskriminacia

P0400

Pocet subjektov so
zavedenymi alebo
zlepSenymi
systémami merania
spokojnosti klientov

pocet

79

Nie

HP udrzateI'ny rozvoj

P0404

Pocet subjektov,
ktor¢ ziskali podporu
na zavedenie a/alebo

pocet

79

Nie

HP udrzatel'ny rozvoj
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zlepSenie systémov
merania spokojnosti
klientov
P0589 Pocet zrealizovanych y . HP podpora rovnosti muzov
. ., 7 pocet 2 Nie " o
informacnych aktivit a zien a nediskrimindcia
P0722 Pocet tispesnych HP udrzateI'ny rozvoj
absolventov pocet 5677 Nie HP podpora rovnosti muzov
vzdelavacich aktivit a zien a nediskriminacia
P0729 Pocet 0s6b HP udrzateI'ny rozvoj
zapojenych do pocet 7077 Nie HP podpora rovnosti muzov
vzdelavania a zien a nediskriminacia
7. Iné idaje na wrovni projektu:
Kaéd Niazov Mern4 jednotka Relevancia k HP

8. Rozpocet projektu:

Priame vydavky: 7 195 291,24 EUR

Typ aktivity

Zjednodusenie administrativnych procedur, odstranovanie byrokracie a znizovanie regulaéného zat'’azenia

Hlavné aktivity projektu

Celkova vySka opravnenych vydavkov za aktivitu

Komplexna analyza a zefektivnenie
fungovania klientskych centier

498 080,06 €

Skupina vydavku

Vyska oprivneného vydavku

930 - Rezerva na nepredvidané vydavky

521 - Mzdové vydavky
518 - Ostatné sluzby
512 — Cestovné nahrady
112 - Zasoby

8 410,64 €
408 492,44 €
69 527,40 €
11 521,10 €
128,48 €
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Typ aktivity

Zjednodusenie administrativnych procedur, odstraiiovanie byrokracie a znizovanie regulacného zatazenia

Hlavné aktivity projektu

Celkova vySka opravnenych vydavkov za aktivitu

Zefektivitovanie verejnej spravy
realizované za i¢elom
reformy verejnej spravy

771 590,65 €

Skupina vydavku Vyska opravneného vydavku
930 - Rezerva na nepredvidané vydavky 14 026,65 €

521 - Mzdové vydavky 188 944,00 €

518 - Ostatné sluzby 568 620,00 €

Typ aktivity

Zvysenie dostupnosti verejnych sluzieb

Hlavné aktivity projektu

Celkova vySka opravnenych vydavkov za aktivitu

Rozsirovanie siete klientskych centier a
monitoring ich ¢innosti

2038 319,81 €

Skupina vydavku Vyska opravneného vydavku
112 - Zasoby 28 453,98 €

930 - Rezerva na nepredvidané vydavky 33257,38 €

521 - Mzdové vydavky 1753 447,95 €

518 - Ostatné sluzby 32 564,40 €

512 - Cestovné nahrady 190 596,10 €

Typ aktivity

Vzdelavanie zamestnancov

Hlavné aktivity projektu

Celkova vySka opravnenych vydavkov za aktivitu

Rozvoj l'udskych zdrojov

1886 919,49 €

Skupina vydavku

Vyska opravneného vydavku

930 - Rezerva na nepredvidané vydavky 30 349,99 €
521 - Mzdové vydavky 285 852,00 €
518 - Ostatné sluzby 1504 958,00 €
512 - Cestovné nahrady 14 486,40 €
112 - Zasoby 51 273,10 €
Typ aktivity

Prieskum spokojnosti klientov

Strana 8 z 10




Hlavné aktivity projektu

Celkova vySka opravnenych vydavkov za aktivitu

Meranie spokojnosti s poskytovanim
sluzieb verejnej spravy

2000 381,23 €

Skupina vydavku

Vyska opravneného vydavku

930 - Rezerva na nepredvidané vydavky
521 - Mzdové vydavky

518 - Ostatné sluzby

512 — Cestovné nahrady

33 955,34 €
516 736,60 €
1445 820,49 €
3 868,80

Nepriame vydavky: 944 744,97 €

Podporné aktivity projektu

Celkova vyska opravnenych vydavkov za aktivitu

Podporné aktivity

944 744,97 €

Skupina vydavku Vyska opravneného vydavku
518 - Ostatné sluzby 219127,70 €

112 - Zasoby 13 313,50 €

521 - Mzdové vydavky 667 968,57 €

512 - Cestovné nahrady 7 737,60 €

502 - Spotreba energie 36 597,60 €

Zazmluvnena vySka NFP

Celkova vyska opravnenych vydavkov
(EUR)

8 140 036,21 €

Celkova vyska opravnenych vydavkov pre | 0,00 €
projekty generujuce prijem (EUR)
Percento spolufinancovania zo zdrojov EU | 100,00%

a SR (%)

Maximalna vyska nenavratného finanéného
prispevku (EUR)

8 140 036,21 €

Vyska spolufinancovania z vlastnych
zdrojov ziadatel'a (EUR)

0,00 €
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Pravne u¢inky zmien Projektu, ktoré boli predmetom tejto aktualizacie nastivaju v defi dorucenia tejto aktualizacie €. 1 prijimatelovi: Ministerstvo
vniitra Slovenskej republiky, Pribinova 2, 812 72 Bratislava, ICO:00151866.

V Bratislave, dia ..............cocveeenneee.

JUDr. Adela Daniskova

generalna riaditel’ka sekcie europskych programov MV SR

Prevzal dila: .....oeeeeeeeeeieeeeeeeeeeen,

Ing. Ondrej Varacka
Generalny tajomnik sluzobného tradu
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
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